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 الفصل الخامس
 Leadershipالقيادة 

 

 مُـقـدِّمــة 
تعتبرررلقيادةررر أهق رررظقئفررردقياة ررر  يقيرأيلةررردقياتررر قة  ل ررر  قيا رررأةلقة اررر ق
لأظقياخطدقبعأقئظقةتدقةضع  قتنتدلقإاىقحةزقياتنفة قةتتن ةا  قياعدرةلقةيلأةرأ ق

يا حررأأهقوقةةدرةأقيا ررأةلق رر ققةيلآلاتقاتنجزفر قح ررلأقيلأفرأييقيا دررللهقةيا ليحرل
 ا ق ج ةعدق ظقيلأ ليأقةةج  دقةةلشأفدقةةألب دقةةن ققئع ر ا دقةةة رققبرةظق
دق  ج رةأيت دقةة ررت ةلقأةي ع رردقةط ررةح دقةةحفرزفدقعوررىقياتعرر ةظقةياتنرر   قةةدررة 
نتر   قئع ر ا دق ةفر  لقيا جت رأةظقةةلشرأقيا دإرلةظقإارىقفةفةردقعرم قئخطر   دق

ة ررةلهق،قإن رر قتتطوررلأق ررظقيا ررأةلقج ررأيقةة،ترر قة  رر ليتق،ق،قإن رر قاررة قب ا   رردقيا
حترىقة رتطةأقئظقةدرةأقج  عتروقنحرةقيا رأيقيا نشرةأقب اففر اهقةيافع اةردقيامز ردق

قو
ة  رر ق رربققة فررظقيادررةلقبرر ظقيادةرر أهقفرر قجررةفلقياع وةرردقيرأيلةرردقة،وب رر ق
دقيانررر بأقةئن ررر ق فتررر وقيرأيلهقةئظقئف ةررردق ف نت ررر قةأةلفررر قنررر بأق رررظقفةن ررر قتدرررةق

قبأةلقئ    قةش لقفلقجةينلأقياع وةدقيرأيلةدقو
ق

 المبحث الأول
 مفهوم القيادة  

 

يادةرر أهقفرر قنشررر طقإةجرر ب قةدررةدقبررروقشررخفقبدررليلقل ررر  قتتررة لقبررروق
   تقةخإ  فق،ة أةدقةشليقعوىق ج ةعدق ظقياع  وةظقاتحدةرققئفرأييق

ةعنرأققةيضحدقبة ةودقيات  ةلقةيلا تح ادقئةقي تخأيدقيا وطدقب ادألقيا ن  لأ
وةة فرظقتعلةريقيادةر أهقئةضر قب ن ر قاق رظقياتر  ةلقعورىقيالجر لقاققق(1)ياضلةلهق
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وقةة فررررظقيادررررةلقبرررر ظقيادةرررر أهقيافع ارررردقفرررر ق حإررررودقياتف عررررلقبررررةظقياد  ررررأقق(2)
قوق(ق3)ة لاة ةوق  قيا ةي،يقياتن ة ةدقيا ختوفدق

ف  ققةتدةدقيادة أهقعوىقأ أقةتشجةأقيلأ ليأقنحةقإنج زقئفأييق عةندقةيادة أه
،قتعنر قياتر  ةلقعورىقيلآخرلةظق ر قتنفةر ق،رليليتقئشرخ فق خرلةظقوايتةعل   ق
قبةظقنةعةظق ظقيادة أهقف  ق:قوايتةةفلقق

يادةر أهقياتر قتعت رأقعورىقير،نر  قةفر قياتر قت رت أق،ةت ر ق رظقشخإرةدقياد  رأق
ةفررر ا قيادةررر أهقياد   ررردقعورررىقياتخةةررريقةيات أةرررأقةت رررت أق،ةت ررر ق رررظقيا ررروطدق

ـــــ  ة قةةعرررررليقيا  نةحررررردقاورررررل  يادةررررر أهقب ن ررررر قاق ج ةعررررردق رررررظقيا ررررروة قجلي
ةياتن ة  تقةياتإل  تق ظقطليقيال ة قئةقيا أةلقةدإأقب ر قياتر  ةلقعورىق

وقفر ا قة فررظقق(4)يلأ رليأق رظقئجررلقتعر ةن دق رر قتحدةرققيلأفرأييقيا طوةبرردقاق
تعلةرررريقيادةرررر أهقب ن رررر قاق،ررررألهقيافررررلأق رررر قياترررر  ةلقعوررررىقشررررخفقئةق ج ةعرررردق

لشررر  أفدق رررظقئجرررلقف رررلأقتعررر ةن دقةحفرررزفدقعورررىقياع رررلقبررر عوىقةترررةجة  دقةيا
ألجدقيافف ةدق  ق بةلقتحدةققيلأفأييقيا ةضةعدقةة فظقيادةلقب ظقيادة أهق
تع ررلق رر ق جرر لقتن ةرردقيادررألهقعوررىقتف رردق شرر فلقيا ل ة ررةظقةحفررزفدقعوررىق
ياتعرر ةظق رر قيادةرر دقب ا  ررر دقيا ةفورردقإاررة دقةتةجةررروقط ،رر ت دقةي ررتخأي   قإارررىق

  فندق ظقيافف ةدقيرنت جةدقوقةتعةأقئف ةدقيادة أهقإاىقياعنإلقئ،إىقألجدق
قوق(5)يابشل قيا  قئخ قةحتلقيا ف ندقيلأةاىقبةظق ختويقياعن إلقيرنت جةدق

ة ررظقخررملقياتعلةفرر تقيا رر بددقة فررظق مح رردقياتلفةررزقعوررىق رروة ق
نجرررر زقيلأفررررأييق ياد  ررررأق)ياترررر  ةل(قعوررررىق لاة ررررةوق ررررظقئجررررلقأ ع رررردقاوع ررررلقةيا

دقةت ت قفن قئف ةدقيات  ةلقيرةج ب ق ظقخملقتةجةوقياد  أقا لاة ةوقيا طوةب
قرنج زقيلأع  لقيا طوةبدقب اشفلقياإحةحقو

 المبحث الثاني
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 أهمية القيادة الإدارية 
  

 -* أهمية القيادة الإدارية :
ق-ت  لقئف ةدقيادة أهق ظقخملقياند طقيات اةدق:

قيا طوةبدقإاىقنت   قوت تطةأقيادة أهقيرأيلةدقتحةةلقيلأفأييق و1
قتةجوقيادة أهقيرأيلةدقياعن إلقيرنت جةدقبفع اةدقنحةقتحدةققيلأفأييو و2
بأةظقيادة أهقةفدأقياتخطةطقةياتن ةدقةيال، بدقت  ةلف ق  قتحدةققئفأييق و3

قيا ن  دقو
بررررأةظقيادةرررر أهقةإررررعلأقعوررررىقيا ن  رررردقياتع  ررررلق ررررأق ت ةررررليتقيابة رررردق و4

ةرررررلق ب شرررررلق ررررر قتحدةرررررققياخ لجةرررردقةياتررررر قتررررر  لقبشرررررفلق ب شررررلقئةق 
قيا ن  دقلأفأي   قيا ل ة دو

إظقتإررل  تقياد  ررأقيرأيل قة رروةفوقفرر قياترر قتحفررزقيلأ ررليأقةتررأ ع دق و5
قوق(6)إاىقتحدةققئفأييقيا شلة ق

ةة فظقيادةلقئظقت  ةلقياع  لقيادة أ قة رةلق ر قيتجر فةظق تع ف رةظق
ياد  ررأقق  اد  ررأقةرر  لقعوررىقئتب عرروقةةترر  لقب رردقة ارر قةرر أ قإاررىقتعررأةلق رروة 

ةيا ل ة ةظقةتإل  ت دقة ظقيا علةيقئظقياع لقيادةر أ قإ يقتردقتفرليلدقعرأهق
 ليتق إنوقةتل قئ ليق)ينطب ع (قفبةليق  ق وة قيا ل ة ةظقةع أيت دق)قيادأةهق
(قحةرررر قئظقع ررررلقياد  ررررأق)قضرررر ن قئةقعمنةررررد(قةع ررررلقعوررررىقتف ررررةلقياخطررررطق

ةإبحق   لاقةدتأ قبروققةيا ة   تقيات قتتبع  قإأيلهقيا    دقيال  ةدقةب ا 
قيا ل ة ةظق  ق وةف دقةتإل  ت دو

ة  رررر قلاقشرررر ق ةررررروقئظقيادةرررر أهقاة رررررتق جررررلأقعم،ررررردقشخإررررةدقبرررررةظق
ن ررر قة ترررأقت  ةلفررر قإارررىقيارررن دقيلاجت  عةررردقيا ةجرررةأهق ررر قياشرررلفدق شخإرررةظقةيا
)يا    د(قةةتإيقياد  أقيانر جحقب نروقةع رلقجر أيق ر قتح رةظق دألتروقعورىق
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ةيلقيلأ رررليأقياررر ةظقةع رررلق ع ررردقةةتطورررلأق اررر ق نررروقيرا ررر دقةياتبإرررةلق ررر قئحررر
ق وةفً ق عةنً قف لاعتن ققةيرألي قيا يت قةيا ةضةعةدقو

 الاعتناق :-1
فررةق دررألهقياشررخفقعوررىقتفحررفقيلأ ررةلقةيان ررلقإاة رر ق ررظقزيةةرردقياشررخفق
يلآخرلق حترىقةرت فظقياد  ررأق رظقتةجةروق لاة رةوقعوررىقياع رلقةتحفةرزفدقلاقبررأق

نف ررروق ةضررأق اررر قيا ررل ة ق رررةح قبإح   ررروقئظقةفررةظق،ررر أليقعوررىقةضرررأق
ةةشررعلقبشررعةلدقتجرر دقيا    رردقةئفررأي   قةتجرر دقز م رروقةل  رر  وقتجرر دقيادررةدق

قيات قت  لقعوىقإنت جةدقيا ة يقةفف اتوو
 الإدرا  الذاتي: -2

فرر ق دررألهقياشررخفقعوررىقتدةررةدقنف رروقبررةظقيلآخررلةظقتدةة رر قإررحةح ،ق  نرر  ق
هقتختورريقعررظقياففررلهقياترر قةح و رر قياف ةررلةظقيارر ةظقةح وررةظقعررظقئنف رر دق فررلق

يلآخلةظوق درأقةعتدرأقبعرأقيال  ر اقبر ن دقعر أاةظقةلحة رةظق ر ق عر  مت دق
ا رررررل ق رررررة دقة ةضرررررةعةةظق ررررر قتحورررررةو دقاو شررررر فلقياتررررر قترررررةج  د،قإلاقئظق
 لاة ررررة دق،ررررأقةررررلةيقبرررر ظقفرررر لااقيال  رررر اق تحةررررزةظقةلاقةت ةررررزةيقب اعررررألقئةق

قيالح دقئةقيا ةضةعةدو
 الموضوعية:-3

 دررألهقياشررخفقعوررىقتحوةررلقياةضررأقياررليفظقتحوررةمقعدمنةرر قأةظقتررأخلقفرر ق
ياع طفررررردوق  اد  رررررأقيانررررر جحقفرررررةقياررررر  قة رررررتطةأقتحأةرررررأقيادرررررة قياتررررر قأ عرررررتق
ب لاة ررةوقلأظقة رروفةيق رروة ق عررةظوقإظق،ألترروقعوررىقتج ةررأقياع طفرردقةتحوةررلق
يلأ ررررةلقب ةضررررةعةدقت فنرررروق ررررظقتف رررردقئ ضررررلقا رررروة قيا ل ة ررررةظقةب اترررر ا ق

 (7)ش أفدقوتةجة  دقةيلق
 

 المبحث الثالث 
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 يادةدقةقيلأعليي

قياأةي أ
ياتن ةدق ةلقيال   قق

قياشخإة ت
قياتج للأق

 عناصر القيادة
 

تند رردقياعن إررلقياترر قترر  لقعوررىقع وةرردقيادةرر أهق)ف رر قةةضررحقياشررفلق
قيلآت (قإاىق م دقعن إلق:

 القــــائد -1
 جماعة العمل -2
 المـوقــف   -3

ةفررر دقياعن إرررلقتتف عرررلق رررأقبعضررر  قياررربعأقةةررر  لقفرررلق ن ررر ق ررر ق
ق-ةف  قةةضحقياشفلقيات ا :ق(8)يلآخلق

 يوضح العناصر المؤثرة في عملية القيادة (1-5)شكل رقم 
ق
ق

ق
ق

ق
ق
ق

ق
ق
 

 103المصدر: د.علي عبد الوهاب، "مقدمة في الإدارة" ص
 

 ولعل القائد الناجح يجب أن يركز على ما يلي :

 يا لةيقيلا،تإ أةد

قج  عدقياع ل
قياعررأأ

قيا  فمت
قيلأفرأيي

 
 

قياد  أ
قإةدياشخ

قيادةررد
قياخبليت
قياط ةو

 
 

قيا ة،ري
قيلأفرأيي
 يا ة   ت

قيا ف فةد
قيان طقيادة أ 

 
 

قيرجليايت
قيلأنشطد
قيلاتإ لات
قياتفنةاةجة 
ق
 
 

 التغيرات البيئة
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قياتخطةطقب ا شةلهقةيا ش لفدق أق لاة ةووقق -1
قياز ظقفةقي ت   لقيا  تدبلوقق -2
ق  دقف قئفأييقياد  أقياخ إدوئفأييقيا  ققق -3
قتن ةدقةتطةةلق لاة ةووقق -4
قتفةةظقلةوقياج  عدقةبة دقع لقإحةدوقق -5
قتفةةظقلةوقيلااتزيدقيا يت ق  قياع  وةظوقق -6
قيال، بدقاعأدقياة،ة ق  قيلأخط لق  تدبموقق -7
قةع ا قياإليع تقياتن ة ةدقب ا ةيج دقةياف دقةيرألي قياتلشةأ وقق -8
ق(و11)ةب نوقن ت قعظق ةاق  دقةاة ق ةاقنةدق عل دق بلأقياخطلقاأةوقق -9

 ومن صفات القائد الناجح أن:
قةت تأقب  تة ق ظقيا ف اقئعوىق ظق  تة قيتب عووقق-1
قةت تأقب عدقيلأ ققةي تأيأقياتففةلقة أيأقيالئ قئف لق ظقئتب عووقق-2
قةت تأقبطم،دقياو  ظقةح ظقياتعبةلوقق-3
قز  دق،ة أهقيلآخلةظوقةت تأقبدةهقياشخإةدقةياط ةوقات ودقق-4

ق

 المبحث الرابع
 (11)الدراسات الأساسية المعاصرة للقيادة 

 

 دراسة جامعة " أوهايو " :   -1
ةتعتبلقف دقياألي دق ظقئف لقياألي  تقش ةلاقةأ،دق  قياع ادق،قةادأق
ئشرررليقعورررىقفررر دقياألي ررردق)قفررر للقشررر لتلق(ق ررر قج  عررردقئةفررر ةةق ررر قئةيخرررلق

قوقيلألبعةن تقةئةيخلقياخ  ةن ت
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ادررررأقف نررررتقيانتةجرررردقيلأ   ررررةدقاوألي رررردقئظقيا رررروة قيرن رررر ن قة فررررظق
قتد ة وقبشفلق فةأقإاىقع  وةظق  تدوةظق:

إنش اقفةفلقتن ة  قحة قيلافت  دقبتخطةطقياع لقةتن ة وقةتحأةأق وئ
قيا   دق ةوقو

قيلاعتب ليتقيرن  نةدقحة قيلافت  دقبحف قةإة ندقف دقياعم، تقوقلأوق
ق

 ررظقق%85ئظق ت ةررليتقياعر  وةظقيا رر بدةظقت  رلقةادرأقئ بتررتقياألي ردق
قيلاختم  تق  قيا وة قيا وحة قاود أهقو

ق

 دراسة جامعة ) ميتشيجان (:  -2
عرظقيادةر أهقةف نرتقيانتةجردقيلأ   رةدقق1947بأئتقف دقياألي دقع دق

 ررظقياألي رردقفرر قةجرررةأق حررةلقةيحررأقطل رروقيلافت ررر دقب رنترر  قة حررةلق خرررلق
ياطبةع قئظقف ةليق ظقيا أةلةظقةلةظقئظقياحلققطل وقيلافت  دقب اع  وةظقة ظ

يا رروةدقفررةقياة ررطقبررةظقفرر يقة ارر قفرر ا ق ررإظقيلا تررليأقفنرر قفررةقئنرروقإ يقزيأق
يا ررررأةلق ررررظقيلافت رررر دقب رنترررر  ق ررررإظق ارررر ق عنرررر دقتدوةررررلقيفت   رررروقب اعرررر  وةظق

قةياعف قب اعف قو
ق

 دراسة جامعة " هارفارد " :   -3
 ل ر لأقئظقفنر  ق حررةلةظقادرأقئ  رلتقألي رر تقاقبةورزقاق ر قج  عرردقف

ئ   ررةةظق ررر  لةظق ررر ق رروة قيا رررأةلق  نررر  قيفت رر دقب ا  ررر دقة خرررلقبررر انةيح ق
يلاجت  عةرردقياع طفةرردوقةةلفررزقيلأةلقعوررىقإعطرر اقإلشرر أيتقعررظقفةفةرردقئأياق
ياع لقبةن  قةلفزقيا  ن قعورىقجعرلقيا رلةيقيا حةطردقب اع رلقئف رلق ر ةادق

قةاة قب ان بدقاوع  وةظقو
ق
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 ت بلي  " و " جين موتون " :دراسة " روبر    -4
إظقةجرررةأق حرررةل قيا عضرررودقيرأيلةررردق:قيلافت ررر دقب اع رررلقئةقب ا  ررر دق
ةيلافت رر دقب انرر  قةجعررلق ررظقيا  فررظقتفررةةظقخ رر ق ج ةعرر تقئ   ررةدق ررظق

قيا أةلةظقو
 قيفت  دقفبةلقب اع لقةيفت  دق،وةلقب ان  قو
 قيفت  دقفبةلقب ان  قةيفت  دق،وةلقب اع لقو
 ق لقةيفت  دق،وةلقب ان  قويفت  دق،وةلقب اع
 قيفت  دقفبةلقب اع لقةيفت  دقفبةلقب ان  قو
 قيفت  دقة طقب اع لقةيفت  دقة طقب ان  قو

إظقيان طقياخ   قفةقرض  دقيات قت ةزتقب  قألي دق)بوةر (قققققةق
) ةترررةظ(قة رررظقئفررردقئ ف لف ررر قئظقيا رررأةلقياررر  قب رررتدقيفت   ررر قفبةرررليقب انررر  ق

قئ ضلقيا أةلةظقعوىقيرطمققوةيفت    قفبةليقب اع لقفةق
ق

 دراسة " وليام ريدن ":   -5
إظقةجررةأق حررةل قيا عضررودق:قيلافت رر دقب اع ررلقئةقيا  رر دقةيلافت رر دق

قب ان  قةجعلق ظقيا  فظقتفةةظقئلبأق ج ةع تقئ   ةدق ظقيا أةلةظق:ق
   قئعط دقي دقيا تف ن وقيفت  دقفبةلقب اع لقةيفت  دق،وةلقب ان
 قفت  دق،وةلقب اع لقئعط دقي دقيا لتبطقب ان  ويفت  دقفبةلقب ان  قةي
 قيفت  دق،وةلقب اع لقةيفت  دق،وةلقب ان  قئعط دقي دقيا نفإلو
   قئعط دقي دقيا تف  لوقيفت  دقفبةلقب اع لقةيفت  دقفبةلقب ان
ق

 دراسة " رنسيس لايكرت ":   -6
الن ررة قلاةفررلتاققةز ررم دق رر ق ع ررأقايابحرر قيلاجت رر ع اق ئةضررحق
قةشةج ظاق  قبحة  دقئظقفن  قئلبعدقن دقالإأيلهق:  قاج  عدق ت
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 (:1*  نظام إدارة رقم )
حةررر قلاقتةجرررأق دررردقبرررةظقيارررل ة قةيا رررل ة قةب اتررر ا ق  ع ررردقيادرررليليتق رررظق
يال ة قةةع رلقيا رل ة قخة ر ق رظقياعدر لأقةتفرةظقيال، بردق،ةةردق رظقئعورىق)ق

قيرأيلهقياعوة ق(و
 (:2* نظام إدارة رقم )

بررةظقياررل ة قةيا ل ة ررةظق  ررلقياعم،رردقبررةظقاقيا ررةأققحةرر قتةجررأق درردق عتأاررد
ظقف ظقة  حقاو ل ة قب تخ  ق ةياخ أدقاقة ع دقيادليليتقتتخ ق ظقيال ة قةيا
،ليليتق  قإطر لق حرأأقةةع رلقيا رل ة ق تة،عر قيا ف  ر هقئةقياعدر لأقةتفرةظق

ظقف ظقة  حقبتفةةأقبعض  قو قيال، بدق،ةةدق ظقئعوىقةيا
 (:3* نظام إدارة رقم )

ظقف نتق ةلقف  ودقبةظقيال ة قةيا ل ة قحةر قحة ق تةجأقعم،دق ددقفبةلهقةيا
يا ة  ررر تقياع  ررردقتةضرررحق ررر قئعورررىقيا  رررتةة تقةة ررر حقب تخررر  قيادرررليليتق ررر ق
يرأيلهقياررأنة ق رر قضررةاقتورر قيا ة  رردقياع  رردوقةةفررةظقيلاتإرر لقب تجرر فةظ:ق ررظق
قئعوررررىقإاررررىقئ ررررفلقة ررررظقئ ررررفلقإاررررىقئعوررررىق،قفرررر ا قةةجررررأقتف عررررلق تة ررررطقبررررةظ
يال   اقةيا ل ة ةظ،قةيح ر  ق عدرةلقب ا  ر ةاةدق ر قئعورىقةئأنرىقيا  رتةة تق
يرأيلةررردوقة رررظقيا  فرررظقةجرررةأقتن رررةدق ةرررلقل ررر  قةرررأعدقياتخطرررةطقيال ررر  قئةق

قةعل،ووو
 (:4* نظام إدارة رقم )

حةرر قعم،رردقيا درردقبررةظقيال  رر اقةيا ل ة ررةظ،قيتخرر  قيادررليليتق ةزعرردقعورررىق
لاتإررر لاتقاة رررتق درررطقل   رررةدق)برررةظقل رررة قيا ةفرررلقياتن ة ررر ،قياعم،ررر تقةي

ة ررل ة (قةافررظق رر قفررلقيلاتج فرر ت،قإظقياتخطررةطقةنررت قئ   رر ق ررظقيلااتررزيدق
يارررر يت قةيرح رررر  قب ا  رررر ةاةد،قيال، برررردقيا يتةرررردقئف ررررلق ن رررر قل، برررردقل   ررررةد،ق

قياتن ةدق ةلقيال   ق  اب ،قإظقئفأييقيلأ ليأقف قئفأييقيا ن  دو
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 المبحث الخامس
 أنماط القيادة 

 

 -نمط المدير الدكتاتور:   -1
 الافتراضات الأساسية : -
قياع لق  قحأق يتوق ةلق ل ةلأقا ع دقاون  قوقق و1
قو ع دقيان  ق ةلقط ةحةظقةلاقتةجأقاأة دقل بدقاتح لقيا   ةاةدقق و2
ةت تررررأق ع رررردقيانرررر  قبدررررألهق،وةورررردقعوررررىقيلابتفرررر لق رررر قحررررلقيا شررررفمتققق و3

قياتن ة ةدو
قة اقياف ةةاةجةدق)  فل،ق شللأ،ق  فظ(وئظقياتحفةزق دطقةتدق  قيلأشقق و4
لابررأق ررظقيال، برردقيا ب شرررلهقعوررىق ع رردقيانررر  قةةجررلأقإجبرر لفدقعورررىققق و5

قتحدةققئفأييقيا ن  دقو
ق

 * طريقة الإدارة :
   ةلقشخإة قعظقتنفة قياع لق ظقخملقيلآخلةظق،ق  ةقإ حلأقيا روطدق

قةعوىقيلآخلةظقياط عدقو
يلأن  ررردقةيادرررةينةظقةياورررةي حققئنررروقبدرررةدقبتخطرررةطقياع رررلقبشرررفلق حفررردقةفررر ا 

ق ظقةج دقن لدقوق-ة ا قلأن دقف  اىق
تن ةدقياع لقبشفلق حفدقةعوىقئ   قيا روطدقفر قياع رةأقيافدرل قةياط عردق
حت ةدقة تخأدق  قع وةدقياتةجةوق، نةظقيا ةيلأقةياعدر لأقبشرفلق حفردقةةرأ أق

حقةضررأق عرر ةةلقل، بةرردق حف رردقادةرر  قيلأأياقةتإررحةيانرر  قاوع ررلقأ عررً قوقق
يلانحلي ررر تقئةلاقبررر ةلقةعدررر لأقيا خطرررلقاةفرررةظقعبرررلهقةةعت رررأقعورررىقيازةررر ليتق

  يا ف ج دقلافتش يقيلأخط او
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ق* النظرة للأهداف :
ةعتدرررأقيا رررأةلقيارررأفت تةلقئظقفنررر  قتعررر لأقبرررةظقئفرررأييقيا ن  ررردقةئفرررأييق
يلأ ليأقة  قح لقتحدةققئفأييقيلأ ليأق إظق ا قةفةظقعوىقح  لأقئفرأييق

قيا ن  دقو
ق

 ظرة للزمن :* الن
قيلأفأييقب ان بدقاوق حأةأهقبز ظقةياز ظق حأأقب ا  عدقةياأ،ةددوقق -1
قيابلي  قياز نةدق حأأهقتحأةأيقأ،ةد قوقق -2
ةن رررلقإارررىقيابرررلي  قياز نةررردقبدأ رررةدقلأن ررر قتحرررأأقببأيةررردقةن  ةررردقافرررلققق -3

قيلأع  لو
ةعطرررر قتعوة رررر تق ختإررررلهقشررررفةةدقةلاقةجررررلأقياحررررأة قياطةةررررلقلأنرررروققق -4

قة،تقوةعتبلدق ضةعدقاو
قةحلأقياتد لةلقيا ختإلهقةيات قتةضحقيا طوةلأقب لعدوقق -5
ق

 -* مفهوم السلطة :
قئظقيا وطدقحققاوقةاة قحد قالآخلةظوقق -1
قئظقيا وطدقتفةأقة،أق ةضتقاوق ظقئعوىوقق -2
قيا وطدقتحفدقتإل  تقيلآخلةظقوقق -3
ق

 * نوع العلاقات :
خفقياعم، تقيا وة دقعنأقيا أةلقيارأفت تةلقفر قعم،ردقشرخفقةر  لقةشر

قوق(12)ةطةأقيلأةي لق
ق
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 المدير المجامل -2
 الافتراضات الأساسية : -
قإظقياح ج تقيرن  نةدقق تعأأهقةةختويقيلأ ليأق  قح ج ت دقةأةي ع دوقق -1
إظقيانررر  قبطبةعرررت دقطةبرررةظقةة ةفررردقيا رررأةلق  ررر عأهق لاة رررةوق ررر ققق -2

قحلق ش فو دقو
 ةفتررروقإظقيا رررأةلقيا ج  رررلقةإرررةلقنف ررروقعورررىقئنررروقيلأ قيلأفبرررلقةةققق -3

ق   عأهقيلآخلةظقو
ق

 * طريقة الإدارة :
ةعتدأقفلقشخفق   ةلقعظقتنفة قياع لقحة قئظقيا أةلقيا ج  لققق و1

قةدةأقيا ل ة ةظقةلاقةأ ع دق
قإظقطلةدتوقف قطلةددقف  اة تقوقق و2
قتخططقياع لقةافظقبأةظقإحف دقحة قئظقيان  قطةبةظقوقق و3
وىقئ   وقفرةقةت   حق أق لاة ةوقةيا حةلقياتحفةز قيا  قةع لقعقق و4

ق حةلقع طف قيجت  ع قو
ةعت ررررأقعوررررىقياتن ررررةدق ةررررلقيال رررر  قاةعررررليق رررر قةررررأةلق رررر قياتن ررررةدققق .5

يال رررررر  قةلاقةتررررررأخلقاوتإررررررحةحقب ررررررلعدقئةقبعنرررررريقافرررررر قلاقة رررررربلأق
  ض ةد تقلأحأقو

 

 النظرة للأهداف :* 
ةعتدرررأقيا رررأةلقيا ج  رررلقئنررروقلاقة فرررظقتحدةرررققئفرررأييقيا ن  ررردقإلاقإ يقحددنررر ق

ة ررألياقفرر يقياررن طقةررلأأةظقأي  رر قئظق إرروحدقياع ررلقتتطوررلأقئفررأييقيلأ ررليأق
قيلافت  دقئةلاقب إوحدقيلأ ليأقو
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 النظرة للزمن :* 
إظقيا رررأةلقيا ج  رررلقةف ررردقيا ررروطدقعورررىقئن ررر ق اررر قيادبرررةلق رررظقيا ل ة رررةظق

قيا تعوققبتنفة قع لق عةظقو
ق

 نوع العلاقات :* 
ياعم،رررررر تقيا رررررأةلقيا ج  رررررلقة ررررررتدقب اعم،ررررر تق ةرررررلقيا خططرررررردقئف رررررلق رررررظق

يا خططدقةفةقةشجأقياعم، تقبةظقيلأ رليأقة رظقياطبةعر قئظقت  رلقياشرووةدق
قو(ق13)  قإأيلتوقنتةجدقت  ةت  قب لأح أة قةيلافت  دقب ان  ق

ق

 المدير البيروقراطي -3
 الافتراضات الأساسية : -
قئظقياع لقشلقئةقلاق   أهق ةوقعوىقئح ظقتدأةلقوقق و1
قعن دق نة دقوئظق ع دقيان  قئشليلقةيابعأققق و2
قاة ق ظق   ةاةتوقياتحفةزق،قة ظقةلةأقش اقة عىقإاةوقوقققق و3
قاة ق ظقياضلةلهقيال، بدقعوىقيان  قاعأدقةجةأق   أهق ظق ا قوقق و4
ق

 طريقة الإدارة :* 
قلاقةأةلقئشخ إ قةافنوق فدةأقبةن دقوق و1
قلاقةخططقةلاقةن دقئةقلاقةةجوق تو ق ظقة   يقيال ة قوق و2
قح ا  قوة  ظقبتل قيان  قعوىقق و3
ق

 النظرة للأهداف :* 
فأيقيا أةلقيابةلة،ليط قفةقيابد اقعوىق،ةأقياحة هقةفأيقيا ن  دقلاقة  وق

قةلاقةش ل ق  قإة  توقةاة ق عنة قبوقو
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 النظرة للزمن :* 
قةحضلق  قيا ةع أقإ يقف ظق ة بوقئةقت خةلدق ةفةظق وحة  قو و1
قةن حلأق ظقيلاجت   قأةظقئظقةأل قئحأقبخلةجوقو و2
قلةأقياةيلأقإاةوقيا ختفق ةليقئةقإاىقئعوىقوةحةلقياب و3
 ةبأةقةف نوق ش ةلقةئظقياة،تق ةلقف   قاحلقئ ق شفودقو .4

 

 مفهوم السلطة :* 
ق ف ةدقيا وطدقلاقتتعأ ق ظقئنوق  ع قبلةأقة ةفتوقتةإةلقيال   لقاة قإلاو

 

 نوع العلاقات :* 
قو(ق14)ةتجنلأقيا  ةلقةيلاجت  ع تقةيافمدق

ق

 ) الميكافيلي(  المدير الزئبقي -4
 الافتراضات الأساسية : -
قياع لق  قحأق يتوقش اق لقوقق و1
قيان  ق ةلقط ةحةظقوقق و2
قةتدقياتحفةزقعوىقيا  تة قياف ةةاةج قة  تة قيلأ  ظقا ع دقيان  وقق و3
قيال، بدقن بةدقةتة ةلقياجةقياةأ قوقق و4

ق

 طريقة الإدارة :* 
يف دق ررر ق  فرررظقتنفةررر قيلأع ررر لقب  ررر عأهقيلآخرررلةظقعرررظقطلةرررققإشرررلققق و1

قيادليليتقو
قةدةدقبتخطةطقياع لقب ش لفت دقعظقطلةققئخ ق لي  دقبشفلقع دوقق و2
ةدرررررةدقبتن رررررةدقياع رررررلق رررررأقيلا رررررتع ندقبرررررلئة دقةةررررر  ظقبررررر اتن ةدق ةرررررلققق و3

قيال   قةئف ةتوقو
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قةدةدقبتحفةزقيلآخلةظقب  تخأيدقيا ةيلأقةياعد لأقوقق و4
قةدةدقب ال، بدقعوىقيا ل ة ةظقةتة،ةأقياجزياقيا عدةلقوقق و5
 

قق* النظرة للأهداف :
قةجأقتع لضً قبةظقئفأييقيا ن  دقةئفأييقيافلأو

ق

 النظرة للزمن : *
قيلأفأييق حأأهقبز ظق عدةلقوقق و1
قلاقةن لقإاىقيابلي  قياز نةدقةف ن  قجةفلقياع وةدقياتخطةطةدقوقق و2
تعوة  ترروقاة ررتق ختإررلهقف اررأفت تةلقةاة ررتقطةةورردقف ا ج  ررلق  رر ققق و3

قة طو
قيات قتإ دقبطلةددقيلا ت ن اقولاقةحلأقياتد لةلققق و4
 

 :* مفهوم السلطة 
قةعتبلقيا وطدقب ن  ق وطدقيا ج ةعدقو

ق

 :* نوع العلاقات 
ةن لقيا أةلقيا فة  ةةو قإاىقنةعةظق ظقياعم، تق:قعم، تقل  ةدق حأةأهق

قو(ق15)ة عت أهق  قضةاقيا ةفلقياتن ة  قةعم، تقشخإةدق
ق

 المدير قائد الفريق -5
 الأساسية :الافتراضات  -
قياع لقطبةع ق  ووق  لقياوعلأقإ يقف نتقيا لةيق م  دقوقق و1
قيال، بدقيا يتةدقلاقة فظقيلا ت ن اقعن  ق  قتحدةققئفأييقيا    دوقق و2
قياط ،دقيلابتف لةدقاحلقيا شفمتقياتن ة ةدقةيرأيلةدقوقق و3
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ياتحفةرررزقعورررىقيا  رررتة قيلاجت ررر ع قة  رررتة قيا ف نررردقة  رررتة قتحدةرررقققق و4
ق  دقإاىقيا  تة قياف ةةاةج قة  تة قتحدةققيلأ  ظويا يتقب رض

  فررظقئظقةدررةدقيانرر  قبتةجةرروقئنف رر دق يتةرر قةةفةنررةيق بتفررلةظقإ يقترردققق و5
قتحفةزفدقبشفلق وةدقو

 

 * طريقة الإدارة :
ق   ةاةدقتحدةققيانت   قف ق   ةاةدقياج ةأقوقق و1
ق   ةاةدقياتخطةطق   ةاةدقياج ةأقوقق و2
 رررررققإأيلةررررر ق  افرررررلق  ررررر ةلقعرررررظقنجررررر وقياتن رررررةدقعبررررر لهقعرررررظقن ررررر دق نقق و3

قيا ن  دو
ط ا ررر قئظقفرررلقشرررخفقشررر ل ق ررر قإرررة  دقئفرررأييقيا ن  ررردق ورررة ققق و4

فنرر  قيخررتميقبررةظقئفررأييقيا ن  رردقةيلأفررأييقياشخإررةدقةب اترر ا ق
ق إظقياتةجةوقةيا لي،بدقتنبأق ظق يتقيافلأقو

إظقياف دقيا تب ألقةيرح   قياعر ا قب  ر ةاةدقيلااترزيدقتجعرلقيال، بردققق و5
قا يتةدق  فندقوي

ق

 :* النظرة للأهداف 
إظقيا أةلق،  أقيافلةققةعتبلقنف وق   ةلاقاة قعظقةضأقيلأفأييقاو ن  دق
ةافظقةن لقإاىقنف وق   ةلاقعظقيات فرأق رظقئفرأييق روة دقاو ن  ردق ن رددق
 ررأقئفررأييق رروة دقاوفررلأقوقيا ررأةلقيافعرر لقةدررةدقبةضررأقئفررأييقيا ن  رردق ررأق

فنرر  قئفررأييقافررلق نإررلأق ررظقيا ن إررلأقق لاة ررةوقةل  رر  وقبحةرر قتفررةظ
قيرأيلةدق تفددق أقيا ن إلأقيرأيلةدقيلأخل قلئ ة قةئ دة قو

 

 النظرة للزمن :* 
قإظق ف ةدقيا أةلق،  أقيافلةققاو وطدقب ن  قيا  ت أهق ظقياة،تقةيا ة،يقو
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 القــــائد
 

 نوع العلاقات :* 
قوق(16)تعتبلقياعم، تقاأ ق،  أقيا ج ةعدقعم، تقعضةةدق

ق

 كاملــة للقيـادة :نظرة مت* 
قةةتدقتةضةح  ق ظقخملقياشفلقيات ا ق:

 ( يوضح النظرة المتكاملة للقيادة :2-5شكل رقم )

ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق

ق
ق
ق
ق
ق
ق

ق
ق

 

قياخوفةررد
قياشخإةد

قةياخبلهقياعو ةدقةياع وةد

 
قانفرر وقققققققاو ل ة ةظققق

 
ق

قاو ة،رري
 

 
 

قياةعر ققققققيا درررد    
ققق

قرح   قققققققيادألهقعوىقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققيقققق
 ةياع طيققققققققيلاتإ لقققق

ق،ةهقياد  أقعوىقيات  ةل

إألي قة  دق
قياد  أ
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 المبحث السادس
 المدير الفعال

 

يفرتدقيافتر لأقةيابر ح ةظقب ا رأةلقيافعرر لقوقةئجرلةيقألي رت دقاةتةإروةيقإارىقئفرردق
 رر قةيا  رر ليتقياترر قةجررلأقئظقةحةزفرر و  ظقفررةقيا ررأةلقيا  ةرزيتقياترر قةت ةررزقب

يافع لق؟قيا أةلقفةق ا قيالجرلقيار  قة ر ل قة ر  يقيرأيلهقوقةافرظقيلأ رلق
لاقةدرريقعنررأقفرر يقياحررأق ارر قلأظقيادةرر دقب رر دقياة رر  يقةتطوررلأقن ررلهقةي،عةرردق

قةتففةليًق لنً ق تجأأيًقةتطبةدً قاو ب أئقةيان لة تقو
يتقةيا  رر ليتقياترر قت ةررزقيا ررأةلقيافعرر لقف رر قنعررلأق ة رر قةورر قلأفرردقيا  ةررزق

قوق(17)ةتفققعوة  قعأأقفبةلق ظقياب ح ةظق
ةن ررلقيا ررأةلقيافعرر لقإاررىقيا ن  رردقياترر قةع ررلق ة رر قب ف ررةدقياررن دق،ققق و1

ةةتعررليقعوررىقياعم،رردقياعضررةةدقياشرر  ودقياترر قتررلبطقبررةظقئجزي  رر قوق
 قب فرأييقةةتف دقيلأفأييقيافوةدقاو ن  دق،قةئفرأييقإأيلتروقةيلتب ط ر

يرأيليتقةيلأ،  دقيلأخل ق،قةئفأييقياع  وةظق عوقإاىقج نلأقئفأي وق
قفةق،قةيات  ةلقيا تب ألقبةظقف دقيلأفأييقج ةع قو

ي،تإ أةدقةيجت  عةدقق-ةتف دقيا أةلقيافع لقيابة دقيا حةطدقب ن  توققق و2
يارر.قوقةةتعررليقعوررىقترر  ةلقفرر دقياعةي ررلقيابة ةرردقعوررىق…ةتفنةاةجةرردق
ف عرررلقيا ن  ررردق ع ررر قةت  ةلفررر قعوة ررر قوقإظقيا ن  ررر تقيا ن  ررردق،قةت

ةيلأج ررزهقياةررةدقجررزاقلاقةتجررزئق ررظقن ررة قيا جت ررأق،قةلاقبررأق ررظق  رردق
ياعم،دقبرةظقياطرل ةظقحترىقةرتدقياةإرةلقإارىقئففر قياطرلققياتر قتعرةأق

قعوىقياطل ةظقب اف  أهقو
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ةةجرروقيا ررأةلقيافعرر لقيفت   رروقاوع ررلقةيرن رر ظق رر قة،ررتقةيحررأق،قةلاققق و3
ق-ئحررررأقياعنإررررلةظقعوررررىقيلآخررررل،قةعوةرررروقئظقةحررررلقياتنرررر ،أققةفضررررل

بررررررةظق إررررروحدقياع ررررررلقة إرررررر احقيلأ ررررررليأقوقق-ياحدةدررررر قئةقياررررررةف  ق
بدألقير ف ظقأ  قيلأفأييقةيا إ احق  ق، ارلأق تف  رلقق-ةةح ةلق

،قبحةررر قةتحدرررققإررر احقياع رررلق رررظقخرررملقإشرررب  قح جررر تقيلأ رررليأق،ق
ق لقوةتتحدققئفأييقف لااق ظقخملقيلأأياقياجةأقاوع

ةن ررلقيا ررأةلقيافعرر لقاوعرر  وةظق ررظق نطوررققإةجرر ب ق،قةةح ررظقيا ررظققق و4
ب دقةةعتدأقئظقعنأفدقط ، تقة،أليتق،قةئظق ظقيا  دقيفتشر يقفر دق
يادرررأليتقحترررىقة فرررظقتن ةت ررر قةإررردو  قةتةجة  ررر قياةج ررردقيا ن  ررربدقوق
ةب ات ا ق  ةقةحةأقعظقيان لهقياتدوةأةدقاوطبةعردقيابشرلةدقةياتر قف نرتق

اتشر  دقةت رر اقيا ررظقب اعر  وةظقوقةلاقةن رر ققفرر ا قةلياقت رليق رر قي
قيان لهقيا  ل دق  قياتف  لقةيات قتعتبلقيان  قج ةع ق  ت زةظقو

ة تخأدقيا أةلقيافع لقئ وةلأقيافلةقق  قتع  ووق أق لاة ةوقوقة ظققق و5
قخإ  فقف يقيلأ وةلأق  قةو ق:

 قظقويان لقإاىقياع  وةظقف ج ةعدق تف  ودق،قةاة ةيقئ ليأق تفل،ة
 ةياترررر قتف ررررلقق-ياح اةرررردقةيا  ررررتدبوةدقق-يلافت رررر دقبدررررأليتقياعرررر  وةظق

قبعض  قبعضً قو
 ن رر قتشررل قياج  عرردق يتخرر  قيادررليليتقلاقةفررةظق لأةرر ق رر قفررلقيلأحررةيل،قةيا

ق  قبعض  ،قةتعط ق لياقئعض    ق  قت تحقق ظقيفت  دو
 يانترر   ق  ررر ةاةدقياج ةرررأق،قةيلأفرررأييق تف  وررردق،قةيافرررلقة رررةلقنحرررةق

قحأه  ةدقةي
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 تدةةدقيلأأياقةتدقعوىقئ   ق ةضةع ق،ق،ةي وق   ف دقفرلقعضرةق
 ررررر قتحدةررررررققيا  ةررررردقيا دإررررررةأهق،قةتةجةررررروقيلافت رررررر دقلأأياقياحرررررر ا ق

قةيا  تدبلقف ا قو
ةن ررررلقيا ررررأةلقيافعرررر لقإاررررىقياتن ررررةدق ةررررلقيال رررر  قعوررررىقئنرررروقشرررر اققق و6

طبةعررر قةحرررققاوعررر  وةظق،ق ةشررررجأقياعم،ررر تق ةرررلقيال ررر ةدقبةررررن دق،ق
عضررةيق ع رردقإاررىقج نررلأقئنرروق،  ررأقا رردقوقةةررتف دقترر  ةلقةةعتبررلقنف رروق

ياتن ةدقيال   قعوىقعم، تق لاة ةوق،قةت  ةلقف دقياعم، تقعوىق
ياع ررلق،قةةحرر ةلقئظقةةجررأقتةيزنرر قبنرر اقبررةظقياجرر نبةظقيال رر  قة ةررلق

قيال   قو
لاقةرررل أقيا ررررأةلقيافعرررر لق)قيانررررزي ق(قبرررةظقياعرررر  وةظق،قةةعتبررررلدقشررررة  ققق و7

يلاحتفرر  قيا  ررت لق رر قياع ررلقياةررة  قوقةافررظققةي،عةرر قةحررأ قنتةجررد
ياندطررردقيا   ررردقعنرررأدقفررر قفةفةررردقتةجةررروقيانرررزي قإارررىق إررروحدقياع رررلق
ةياعرررر  وةظقفجعورررروق رررر مقة ررررةودقاوتنرررر   قةيات رررر بققاوجررررةأهقةتح ررررةظق
ق-يلأأياقة ررررأق ارررر قةفررررةظقيا ررررأةلقح ز رررر قئةق،  ررررة قعنررررأقياضررررلةلهق

قعنأ  قةحأ قيانزي قبةظقيلأ ليأق   لق وبةدقو
لاقةن لقيا أةلقيافعر لقإارىقيا روطدقب ف ة  ر قيال ر  ق،قةلاقةعتبلفر ققق و8

إررةت قةت ررأأقبرروقيا ل ة ررةظقوقةافنرروقةررل ق رر قيا رروطدقحدرر قرعطرر اق
يلأةي رررلق،قةد بوررروق،برررةلقيا ل ة رررةظقةي،تنررر ع دقب ررر دقيلأةي رررلقوقاررر ا ق
تجأدقة تخأدق)يات  ةل(قئف لق ظقيا وطدقيال  ةدق  قياحإةلقعورىق

ةياترزي  دقوقةلاقةوجر قإارىقي رتخأيدقياج نرلأقيا رروب ققط عردقيا ل ة رةظ
او روطد،قئةق،رةهقياعدرر لأقإلاقعنرأقياضررلةلهوقةفرةقبرألاق ررظق ار قةف ررلق

ق ظقياحةي زقيرةج بةدقو
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ةعر ا قيا رأةلقيافعر لقئخطر اقيا ل ة ررةظقب  روةلأقبنر اق،قةبرأئقبتحأةررأققق و9
ياخطرر قيارر  قحررأ قة،ةرر  قحج رروقة ررأيدق،قةياتعررليقعوررىقئ ررب بوق،ق

شررليفوق رر قيختةررر لقةياتعرر  ةظق ررأقيا ل ة ررةظقاعررم قفررر دقيلأ ررب لأقةيا
ياعم قيا ن  لأقةتنفة دقة ت بعتوق،قاوت فأق ظقئظقياخطر ق،رأقعرةا ق،ق

قةيتخ  قياأل قيامزدقاتف أ قحأة ق  ووق ة  قبعأقو
ةافررر قةرررأةلقيا رررأةلقيافعررر لق لةرررققياعررر  وةظق،ق إنررروقة رررتخأدقئ ررروةلأق و11

يا ش لفدقيرةج بةدقبةظقيا أةلقيرأيلهقب لأفأييقوقةيا  قةعت أقعوىق
ةيا ل ة ةظقوقة ظق دق إظقافلق ظقياطل ةظقأةليقف   قة أةوقبتن  قق
ةتف  ررلق ررأقياررأةلقيلآخررلوقةةنتشررلقيلااتررزيدقب اتنفةرر ق،قةتةضررأق،ةرر  ق
يلأأياقعورىقئ رر ق ةضررةعةدقةي،عةرردق تفرققعوة رر ق ررظقج نررلأقيا ررأةلق

قة لاة ةوقو
اوتطةةلق  قةتإدلقةتخضأقة تو قيا أةلقيافع لق   ليتقف  دق،قتن و11

يا  ررررت لوقةفرررر قيا  رررر ليتقيافنةرررردقيا تعودرررردقبع ورررروقة،ألترررروقعوررررىقيتخرررر  ق
يادليليتق حلق شرفمتقياع رلوقةيا  ر ليتقيرن ر نةدقياتر قتنإرلأقعورىق
يلاتإررررر لاتقةياعم،ررررر تقةياتف عرررررلق رررررأقيلآخرررررلةظقةيا  ررررر ليتقياتن ة ةررررردق

ياترر قةلئ ررر  ققةيرأيلةرردقياترر قتخررتفقب رطرر لقيافورر قيارر  قةررلبطقيرأيله
يا ررأةلقبرر رأيليتقيلأخررل وقةيا  رر ليتقياففلةرردقياترر قتررتوخفق رر قيادررألهق

قياتحوةوةدقةيلا تعأيأقاوت ةلقةيات ةةلو
ةع ررلقيا ررأةلقيافعرر لقعوررىقي رررت ملقيا ررةيلأقيا ت حرردقإاةرروقةياتشررر ةلق و12

يلا،تإ أ قيلأ  لقا ر ق،قيار  قةعنر قير ر أهق رظقط ، ت ر قيادإرة قوق
أقيا  اةردقةيا عوة ر تقة رةققفرلق ار قياعنإرلقت تة ق  ق ار قيا رةيلق

يابشررررل قوقةفرررررةقيا ل ة رررررةظقياررررر ةظقةع ورررررةظقتحرررررتق،ة أتررررروق،قعورررررىق
قيختميقتخإإ ت دقة   ليت دقةأةي ع دقو
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ةن لقيا أةلقيافع لقإاىقياة،تقعوىقئنوقعنإلقف دقةجلأقي ت ماوق و13
ي ررت ملاقئ  ررلقوق  ررةقةعررليقفةرريقةةزعرروقعوررىقق-فبدةرردقيا ررةيلأقق-

طبدررر قلأف ةررردقفررر دقيلأنشرررطدقةئةاةةت ررر قةألجررردقق- ختوفررردقيلأنشرررطدقيا
يا لعدقيا طوةبدق ة  وقةة تفةأقيا أةلقيافع لق ظقفرلقيلأة،ر تقياتر ق
ةدضررة  ق رر قع وررووق ةن ررلقإاررىقيا  ضرر قعوررىقئنرروق إررألقاوخبررليتق
ةياتج للأ،قةةلبط  قب اح ضرل،قاة رت  لقيا عل ردقيا حإرودق ن ر ق ر ق

تن إرررر  ،قةقةتة،ررررأقيا شررررفمتقيا  ررررتدبلق ةتة،ررررأقيافررررلفقةةنشررررطقلا،
قةةت فلأقا ةيج ت  قةعمج  قو

ة ررتدقيا ررأةلقيافعرر لقب ادررأليتقيربأيعةرردقاوعرر  وةظق،قةةعررليقئظقفرر دق و14
يادأليتقة فظقتعو  ر قةتن ةت ر قةإردو  ق،ق ةبحر قعرظقئن رلأقياطرلقق
ق-ياترر قة فررظقا لاة ررةوق ررظقخما رر قئظقةفت ررلأقيادررأليتقيربأيعةرردق

نررررردقئةقب ا   ل رررررردقياةة ةررررردقاوع ررررررلق رررررةياقب اتررررررألةلأق ررررر قبررررررلي  ق عة
قةيلاشتلي ق  قحلق شفمتوقو

ة ررررتدقيا ررررأةلقيافعرررر لقبرررر اتطةةلقياررررر يت ،ق  ررررةقةدررررلئقةةحوررررلقةةنررررر ، ق و15
ةةجرررللأقةةررر فلأقاو ررر ت ليتقةيانرررأةيت،قةةطرررلققفرررلقبررر لأق ةررروقزةررر أهق
او عل دقيرأيلةدقةتن ةدقيا   ليتقةتن ةدقاو   ليتقيادة أةدقوق ووقإ ظق

 ظقخملقع وروقةترنعف قعورىقع وروقئةضر قئفأييقشخإةدقةحدد  ق
ق-ب ج ررررررةأدقيا  ررررررت لقنحررررررةقياتطررررررةةلقق-وقةة ررررررتطةأقئظقةفت ررررررلأق

ياخإ  فقيات قتت ةزقب  قياشخإةدقيان ضجدق  رلقيا لةنردقةيادرألهق
عوررىقياتفةرريق،قةيال، برردقيا يتةرردقةيلا ررتدملقةيا ب أ رردقة  رردقيلآخررلةظق

قةتح لقئخط   دق،قةيحتليدقيانف قةتدأةلقيلآخلةظقو
ق



 711 

 المبحث السابع
 نظريات القيادة

ق

ق ة  قةو قعلأقان لة تقيادة أهق:ق
 نظرية الصفات الشخصية .    .1
 نظرية السلو  الإداري .   .2
 النظرية الظرفية .   .3
 نظرية القوى القيادية .   .4

ةتجررألقيرشرر لهقئظقبحرر ق ةضررة قيادةرر أهقضرر ظقفرر دقيان لةرر تقيلألبعرردقفررةق
ن لةرررر تقيادة أةررردقةحتررررة قعوررررىقلأ رررليأقيا ن ،شرررردق درررطقوق فررررلق ررررظقفررر دقيا

قن لة تقئخل ق لعةدو
ق

 نظرية صفات الشخصية :   -1
ت فأقن لةدقياإف تقياشخإةدقةجةأقإف تقج أةدقئةقع طفةردقئةق
يجت  عةدقئةق فلةدقت ةزقياد أهقيافع اةظقعرظق ةرلفدق رظقيلأشرخ فقيلآخرلةظق

نررر تقةيادرر أهقياعرر أةةظقوقةادرررأقشرر عتقفرر دقيان لةررردقخررملقيا م ةنرر تقةيلألبعة
ةياخ  رةن تق رظقفر يقيادرلظوقةادرأق برتق شرلقألي ر تقإرف تقيادةر أهقةئنروقلاق
تةجررررأقع وةرررردقئةرررردق رررر  تقةيضررررحدقت ةررررزقياد  ررررأقيانرررر جحق ررررظقياف شررررلقوقةاررررظق
ت رررتطةأقفررر دقيان لةررر تقةضرررأق،   ررردقب اإرررف تقيلأ   رررةدقاود  رررأقئةقةضرررأق
ئةاةةرردقا رر دقياإررف تقوقل رردق ارر ق ررإظقبعررأقياألي رر تقياحأة رردقتشررةلقإاررىق

جررةأقعم،رر تقإةج بةرردقبررةظقياف عوةرردقيرأيلةرردقةعررأأق ررظقياإررف تقياشخإررةدقةق
ق:ق(18)يات قتش لق

قيا ف اقوقق و1
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قفف اهقيرشلييقوقق و2
قيا ب أئهقوقق و3
قيا ددقب انف قوقق و4
قيافلأةدقوقق و5
ق

 نظرية السلو  الإدارية :   -2
إ يقف نتقن لةدقياإف تقياشخإةدقت ةزقبةظقياد أهقبح لأقتفرةةن دق

ا ررروة قيرأيلةررردقت ةرررزقبرررةظقيادررر أهقيرأيلةرررةظقح رررلأقياشخإررر ق رررإظقن لةررردقي
قئن  طق وةف دقةتإل  ت دقةئع  ا دقوقةتند دقف دقيان لةدقإاى:

ق

 :  أولًا : القيادة الدكتاتورية ) التسلطية(
تدةدقيادة أهقياأفت تةلةدقعوىقي تليأقئظقيادة أهقحققةعط قاوفلأقيا  قةت تأق

متقةتعطررر قياتةجة ررر تقأةظقب ا ررروطدقحةررر قتحرررأأقيلأع ررر لقةترررةز قيات ررر ة
ياتشرر ةلق ررأقياشررخفقيارر  قةدررةدقبتنفةرر قياع ررلقوقةةعتدررأقياد  ررأقيا ت رروطقئنرروق
ب بلأق لفزدقة  قةت تأقبروق رظق روطدقة فنروقئظقةدرللقئ ضرلق رظق ةرلدق ر  يق
ةنب رر قع ورروق،قفرر ا ق ررإظقيلأ رر اةلأقيال، بةرردقيا  ررتخأ دقعنةفرردقةج  ررأهق رر ق

 إظقياد  أقيا ت وطق رظقيانر ألقئظقةعطر ققوقف ا (ق19) لقيادة أهقياأفت تةلةدق
ئ رررب ب قاتإرررل  توق،قلي ضررر قبشرررأهقإةضررر وقئةي رررلدقةتةجة  تررروق،ق  رررت تليقبفرررلق
يلآلياقياترر قتخ افرروق،قةارر ا ق ررإظقياد  ررأقياررأفت تةل ق ررةنفلأقبةضررأقيا ة  رر تق

وقةتجرررررألقق(21)ةيتخرررر  قئ ورررررلأقيلاجررررليايتقةبتةجةررررروق ب شررررلقاج ةرررررأقيلأع رررر ل
أقيا وطة ق،أقة تخأدق)نر أليً(قئ روةبً قإةج بةرً ق ر قتشرجةأقيرش لهقإاىقئظقياد  

يا ل ة رررةظقة اررر قحرررةظقة رررأققعورررة دقيا بررر تقةيا ف  ررر تقةة ررر ىق ررر قفررر دق
قياح ادقب اد  أقيا وطة قيا  حقةالأ وةلأقيادة أ قيا وطة ق   ةئق:
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فلدقيان  ق)قيا ل ة ةظق(قلأ وةبوقةعأدقياتج ةلأق عوقب بلأقتلفةزدققق و1
قعوىقياخةيقو

قعلقياع  وةظقب اعجزقةضعيقيا عنةة تقوةشقق و2
ق(21)عوىقيال دق ظقإنت  قياع  وةظقإلاقئن دقةع وةظق فلفةظقة جبلةظقق و3

قو
ق

 ثانياً : القيادة الديموقراطية :
ض ظقف دقيادة أهقة رعىقياد  رأقإارىقإةجر أقياشرلةطقيا ةضرةعةدقياتر قت ر عأق

يدقةةرتدق ار قعبرلقيلأ ليأقعوىقئأياق  قةلةأةظق عووقب نف  دقأةظق، لقئةقإفرلق
شرررع لفدقب ف ةررردق ياعم،ررر تقيلاجت  عةررردقياطةبررردقةياتعررر طيق رررأقيا ل ة رررةظقةيا

وقةتت ررررردقيادةررررر أهقياأة ة،ليطةرررردقب احلةررررردق ررررر ق(ق22) لي  رررردقةضرررررلةلهقإ   لفرررر ق
   ل رردقشرر ةظقياج  عرردق،قة ن ،شرردق شرر فو  ق رر قفة رردقج  عةرردوقة رر ق و رر ق

أفررلقياشررعةلقب الضرر قعنررأقتن ررةقلةوقيا برر أئهقةيلابتفرر لقعنررأقيلأعضرر اق،قةةزق
ياتررر بعةظقرح   ررر دقب اع ررررلقياج ررر ع قةئن ررردقة رررر ف ةظق ررر قإ،  ررردقأع   رررروق
تد نروقب ر قةحدرققيفت ر لق ر ق ةةتلتلأقعورىق ار قياح ر  ق ر قياع رلقيافرلأ قةيا
ياع لقياج  ع قة رلعدقة ر ةادقياةإرةلقإارىقيلأفرأييوقةةة رلقفر يقيارن طق

 فرررظقيفتشررر   دقب ررر ودق رررظقيادةررر أهقتفرررةةظقجةرررلق رررظق،ررر أهقيا  رررتدبلقحةررر قة
ة ررظقياجررأةلقب ارر فلق(ق23)ةتن ةرردق،ررأليت دقعررظقطلةررققيا   ل رردقياأة ة،ليطةرردق
قئنوقة فظقيادةلقئظقيادة أهقياأة ة،ليطةدقت أ قإاىق:

قإشب  قةتوبةدقح ج تقيا ل ة ةظق)قياع  وةظق(قوقق و1
قينخف أق عألقياشف ة قة عألقياأةليظقوقق و2
قيحتليدقحدةققيرن  ظقةفلي توقوقق و3
قة أهقياأة دليطةدقةياحلةدقةيا   ةيهقعوىق ش علقيان  ق)ياع  وةظ(و قق و4
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قتن  قيا ددقةياتع ةظقبةظقياد  أقةيا ل ة ةظقوقق و5
ينأ   قياع  وةظقتجر دقئع ر ا دقحةر قةر أ قيا نر  قيارأة دليط قألجردققق و6

قوق(24)ع اةدق ظقيالض ق
 وتكون القيادة الديمقراطية أكثر فاعلية في الأحوال التالية :

قادليليتقيات قتتخ ف قيادة أهقيرأيلةدق ةلقلةتةنةدق  قجةفلف قويقق و1
لاقة فرررررظقتطبةرررررققياتن رررررةطقئةقيا لفزةررررردق ررررر قيا عوة ررررر تقةيابة نررررر تققق و2

قيامز دقلاتخ  قيادليليتقو
قلاقتةجأقضلةلهقلاتخ  قيادليليتقب لعدقوقق و3
قةشعلقياع  وةظقبح جدق،ةةدقاو ب أئهقةيلا تدملقوقق و4
ق ق  قيتخ  قيادليليتقوإشلي قيرأيلهقياأنةقق و5
ةررررر  ظقيا  ررررر عأةظق)قيا ل ة رررررةظق(قئن ررررردق،ررررر ألةظقعورررررىقيا شررررر لفدققق و6

قةيا   ف دق  قيتخ  قيادليليتقو
ة ققيا ل ة ةظقبدألت دقعوىقياع لقيا  تدلقأةظقياح جردقالإشرلييققق و7

قياضةققعوة دو
ئظقيادةرر أهقيا شرر لفدقتفررةظقئف ررلق ررر قق(25)قKeith Davisةةعتدررأق

قحةيلقيات اةدق:تفةظق ع ادق  قيلأ
قعنأقةجةأقياة،تقياف   قيا  قة  حقب ش لفدقيا ل ة ةظقوقق -1
عنأ  قتفةظقياتفر اةيقيا  اةردقيا تفبرأهق ر قيا شر لفدقئ،رلق رظقيافةي رأققق -2

قيان ج دقعن  قو
قعنأ  قةحةزقيا ش لفةظقعوىق،أليتق د  ةدقةعو ةدق ت ةزهقوقق -3
 لفرررزدقنتةجررردقعنرررأ  قةشرررعلقيارررل ة قب لأ ررر ظقةياط  نةنررردقبعرررأدقت أةرررأققق -4

ق ش لفدقيلآخلةظقو
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 * عيوب القيادة الديمقراطية ) المشاركة ( :
بنترر   قق-ل رردق ةي ررأف قة زية فرر قياف ةررلهقق-ة فرظقئظقترر ت قيادةرر أهقياأة دليطةرردق

عف رررةدق ترررل قيا رررة فةظقةشررر لفةظق رررر قإرررنأقيادرررليلقةعنررر قبشرررفلقضرررر ن ق
ةت لةلهقا دوقي ت م قاوة،تقئف لق   قاةق، تقبب  طدقبإنأقيادليلقبنف  ق

فررررر ا ق رررررإظقيادرررررليليتق،رررررأقتت ررررردقبررررر ابط اقادة   ررررر قعورررررىقعدرررررأقيلاجت  عررررر تق
وقة أق ا ق وعلق(26)ةيا ن ،شدقةضلةلهقياتعليقعوىقةج  تقيان لقيا ختوفد

ئفبلقياعةةلأق،قفةقئنوق  قحةظقتر أ قيا شر لفدقإارىقياترزيدقئفبرلق رإظق   لفر ق
،قتفرةظق ج ةعردقياد  ررأقعورىقئأياقيا رة فةظقاررة ق ل ةبر قب اضرلةلهوق  حة نرر 

يا شرر ل قفرر قيلأ،ررلقئأيايقةيلأف ررلقأفت تةلةرردقب رربلأقين ةرر لق عنةةرر ت دق ررلةع ق
ق(27)  قح لقعأدقيلااتف تقإاىق دتلح ت دقئةق ش لف ت دو

ق

 ثالثاً : القيادة المسيبة ) غير الموجهة (
ياد  رررأقضررر ظقيادةرررر أهقيا  رررةبدقةتجنرررلأقأةلدقيادةرررر أ قةة جرررلق،ةتررروقة رررروط توق

ا ل ة رررةظقةترررأبلةظقئ رررةلفدقب نف ررر دقةيضرررعةظقيلأفرررأييقةياحوررررةل،قةةترررل قي
ة شجعةظقة ألبةظقئنف  دقب نف  دقعوىقح ظقيلأأياقوقةةرتدوفقأةلقياد  رأق
يا ت ررررةلأق رررر قيان  ةرررردقاةدتإررررلقعوررررىقتوبةرررردقح جرررردقيا ل ة ررررةظق ررررظقيا ررررةيلأق
ةيا عوة رر تقياترر قت   رردقةتوررز  دقات أةرردقئع رر ا دقوقة ررظقياةيضررحقئظقيادةرر أهق

ق ةبدقت  لقأةلقياد  أق،قف  قت  لقيادة أهقيا وطةةدقأةلقياج  عدقويا 
ةبرأةظقشر ق ررإظقيادةر أهقيا  ررةبدقتخ رلقف ةرليق ررظقجرلياقعررأدق   ل ردقيادةرر أهق
يافع ادقعوىقئع  لقيا ل ة ةظقوق تل قئعض اقيا ج ةعردقبرأةظق،ةر أهق ع اردق
 رررة أ قا  رررةلق،ةررر أيتق ةرررلقل ررر ةدق تإررر لعدقة تنررر  لهقةةعرررلأقياةحررررأهق

قياتن ة ةدقةئفأي   قاوتشتتقةيابوبودقةياضة  قو
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ة،ررررأقةفررررةظق ررررظقنترررر   قيادةرررر أهقيا  ررررةبدقضررررعيقئفررررأييقيا ج ةعرررردقة دررررأيظق
ئعضرررر    قيعتررررزيزفدقب نف رررر دق رررر قئن رررردقةرررر أةظقئشررررة اقف  رررردق ررررأقيلاحت رررر لق

قشعةلفدقب اد لقةيافشلقةعأدقيلا تدليلقو
ياحرر لاتقياترر ققة،ررأقةفررةظق ررظقيا نطدرر قي ررتع  لقفرر يقياررن طق ررظقيادةرر أهق رر 

تتطورررلأقي رررتدملقيا ل ة رررةظقةعرررأدقياترررأخلق ررر قشررر ةن دقتشرررجةع قا ررردقعورررىق
قيلابأي قةيلابتف لقف  قفةقياح لق  ق ليفزقيابحة قةياج  ع تقو

ق

 النظرية الظرفية ) نظرية المواقف ( :-3
ةة  ظقئإح لأقف دقيان لةدقب ظقيادة أهقيافع ادقف ق   ل دقان    ق روةفةدق

ةع  قضلةلةدقاوةإةلقالأفأييقةتحدةققتف ن قيا   عأةظق تعأأهقتعتبلقج 
ةينررأ  ع دق رر قياع ررلق  ادةرر أهقيا ة،فةرردقلاقة فررظقتف ررةلف قب عررزلقعررظقعةي ررلق

قف ةلهقتتعوققبرق:
قياد  أقوقق و1
قيا ل ة ةظقوقق و2
قياجةينلأقياتن ة ةدق  قيا    دقوقق و3
قياجةينلأقيا  أةدقةيابة دقيا حةطدوقق و4

ةرر أيتق ررظقن رر   قشررتىق،قةياشررخفقةياج  عرر تقيا ختوفرردقتم   رر ق،
يا  قةإوحقادة أهق ج ةعدق ر ق شرلة قإرن ع قلاقةإروحقب اضرلةلهقادةر أهق
 ج ةعدق  ق شرلة قتجر ل ق،قفر ا ق رإظقياد  رأقيار  قةإروحقرأيلهقياعر  وةظق
  قإأيلهقيرنت  ق،أقلاقةإوحقرأيلهق ة ف قإأيلهقيات ةةققئضيقإاىق ا ق،ق

يات قتإوحقادة أهق  تدلهق،أقلاقتجأ قادة أهق إظقيا   تقةيلأ  اةلأقيادة أةدق
 ن  رردقجأةررأهقئةق ت ةررلهق،قةةنطبررققنفرر قيافررمدقب ان رربدقاوشررلف تقيالبحةرردق
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ةيا    رررررر تق ةررررررلقيالبحةرررررردقئةقياشررررررلف تق رررررر ق ررررررلقيا ن   رررررردقةياشررررررلف تق
قيا.ق…يلاحتف لةدقئةقياشلف تقيافبةلهقةياشلف تقإ ةلهقياحجدق

بح  قياف ةلهقيات قت تقعوىقيادةر أهق  رلتقئف ةردقة ظقخملقياألي  تقةيلأ
قوقق(28)بعأقياعةي لقيا ل ةدقيات قئ لتقعوىق ع اةت  ق  لق

قخبلهقياد  أقيا  بددق،قةع لدقوقق و1
قنةعةدقياع لقيا  قةش ووقياد  أقوقق و2
ق تطوب تقئع  لقئعض اقيا ج ةعدقوقق و3
قحجدق ج ةعدقيا   عأةظقوقق و4
قعض اقوألجدقياتع ةظقياضلةلةدقبةظقيلأقق و5
قياعةي لقيانف ةدقيا  ة ندقعوىقيا ل ة ةظقوقق و6
قتة،ع تقيا ل ة ةظقياحض لةدقوقق و7
قياتفةةظقياشخإ قاو   عأةظقوقق و8
قيا جت أقيا  قتع لقض نوقيا ن  دقوقق و9
قياة،تقيامزدقلاتخ  قيادليلقو و11

ة ررظقئجررلقتةضررةحقيان لةرردقيا ل ةررردق رر قيادةرر أهقبشررفلقئ ضررلق إنررروق
ب ر قيلأ رت  ق)ق ةرأال(قةيا تعودردقبتحأةرأق ة ر قإ يق ةش لقإاىقياألي ردقياتر ق،ر دق

فرر ظقياد  رررأق ةرررلقيا  ةررزقئةقيا ت ررر فلق ررر قتدةة رروقاو ل ة رررةظق رررةفةظقئف رررلق
نت جةرردق رر ق،ة أترروق ررظقياد  ررأقيارر  قة ةررزقئةقةتشررأأق رر قياتدررةةدق فرر ق   عوةرردقةيا
ياألي ررر تقيا ررر بددقفررر ظق،رررأقفشررريقئظقيادررر أهق ةرررلقيا  ةرررزةظقبرررةظقيا ل ة رررةظق

يا ررة ةظق،ررأقةإررفةيق ررظق،بررلق ررل قة ررة دقةةبررأةظقعررأدقيفتررلي ق رر قياجةررأةظقةق
تحدةررررققعم،رررر تقح ررررندق ع ررررردق،قعوررررىقياررررل دق رررررظق  رررر ف ت دق رررر ق ن ،شررررردق
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عط اقياتةضةح تقةتحدةققياتف علقةيا ش لفدق أقيا ل ة رةظق يلاجت  ع تقةيا
قو

ةادررأقيعتدررأق)ق ةررأالق(قبرر ظق شرر علقياد  ررأقيات ةةزةرردقةيلتب ط رر قبفع اةرردقيادةرر أهق
ت رررأقعوررررىقح ارررردقيا ج ةعررردقئةق لة  رررر قة ة رررر قإ يقف نرررتق م  رررردقئةق ةررررلقتع

ق م  دقةيات قتلتبطقب اعةي لقيات اةدق:
قعم،دقياد  أقياشخإةدقب ا ل ة ةظوقق و1
قيا وطدقئةقيادةهقيال  ةدقيات قة ة   قا دق لفزدوقق و2
قألجدقل  ةدقياع لقيا  قةجلأقئأي وق ظق،بلقيا ل ة ةظقوقق و3

 م رردقبررألج تقئفبررلقةجعررلق ررليقيا ج ةعرردق ةجررةأقفرر دقياعةي ررلقيا
ئف ررلق ما ررردقن رررليقلأظقياد  رررأق رررةن لقأع ررر قئفبرررلق رررظق لاة رررةوق،قةبإ ف نررروق
تطبةرررقق ررر قةرررليدق ن  رررب قب ا ررروط تقيا خةاررردقاررروق،قةة رررتطةأقتفرررةةأقياع رررلق

قة لي،بتوقبشفلقئ ضلقو
 أياقة،أقةجأق)ق ةأالق(ق  قألي توقئظق ش علقياد  أقيات ةةزةدقتلتبطقإةج بةً قبر

يا ج ةعدقيال ةأقعنأ  قةفةظق ليقيا ج ةعدق م دقجأيقئةق ةلق م دقئبأيق
وق عنررأ  قةفرررةظق رررليقيا ج ةعررردق م ررردقجرررأيق،ق ةإررربحقبإ فررر ظقياد  رررأقتبنررر ق
 شررر علقت ةةزةررردقن رررليقاةضرررةوقيا   ررر تقةيا  ررر ةاة تقةةجرررةأقيا ررروطدقياتررر ق

ةظقوقةفر ا قتعأدقيا لفزقيادة أ قئةقتحدققاوقياتج ةلأقياطةع ق ظقيا ل ة 
ياح لقعنأ  قةفرةظق رليقيا ج ةعردق ةرلق م ردقإطم،ر ق رإظقياد  رأقةجرلأقئظق
لاقين رررر لتقيلأ رررةلقن ررررليًقاعرررأدقةضررررةوقيا  رررر ةاة تق ةتبرررأق شرررر علقت ةةزةررردقةيا
ةيا   دقةشةة قياعم، تقيا تةتلهقبةظقئعض اقيا ج ةعدوقئ  ق  قياح ادقيات ق

 إظق شر علقعرأدقيات ةةرزقةفةظق ة  ق ليقيا ج ةعدق عتألاق  قيا ما دق،ق
قئةقيات  فلقئةق أقيان لق تلتبطقإةج بة ق أقئأياقيا ج ةعدقيال ةأقو
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ةةدتلوق)ق ةأالق(قبن اقعوىقنت   قألي رتوقئتبر  قيادةر أهقيا ر حدقئةقيا تع طفردق
قئةقيا ت  فودق ش علق  قعأدقيات ةةزقض ظقياح لاتقيا م قيات اةدق:

 ررةظقجةررأهقة رروطتوق،ةةرردقعنرأ  قتفررةظقعم،رر تقياد  ررأق ررأقيا ل ةق و1
ةياع ررلق   ضرر ق،قف رر قفررةقياحرر لق رر مق رر قيجت رر  قضرر بطق ررظق
لتبردقع اةرردق رأقجنررةأقعر أةةظقئةق ررأةلقشرلفدقعرر دق رأقع رر لقئةق

ق شل ةظو
عنررأ  قتفررةظقعم،رر تقياد  ررأقب ا ل ة ررةظق ررة دقة رروطتوقضررعةفدق و2

ةياع ررلقل رر  قة خطررط،قة ارر قلاظق   رردقياد  ررأق تدتإررلق ررر ق
ةجةرروقةيرلشررر أقةاررة قعورر قيال، برردقياتررر قلاقفرر دقياح ارردقعوررىقيات

قة فنوقئأي ف قإلاقبعأقتح ةظق لفزدقيا ةلو
  قياح لاتقياعإةبدقياخطله،قلاظقيا وة قيا تع طيقيا ت   حق و3

ةخفيق ظق ش علقيادوققةياتو يقيات قةعلقب  قيا ل ة ةظقع أهق
ق  قف دقياح لاتو

 

 نظرية القوى القيادية: -4
حةلقإف تقياد  أقيا حببدقئةق وةفوقيرأيل قيافع لقحأيقينعأيدقيلاتف قققققق

برربعأقياعو رر اقاوبحرر قعررظقطلةدرردقئخررل قاون ررلق رر قيا شررفودقيادة أةرردوقة،ررأق
  فدقبعرأقعو ر اقيلاجت ر  قتجر دقفر دقياطلةدردقياجأةرأهقةبح روقعرظقئ رب لأق
،ألهقبعأقيال  ر اقيادر أهق ر قياتر  ةلقعورىق شر علقة روة قا ل ة رةظق ة ر ق

قة قيادة أةدوة  ىقبن لةدقياد
ةتدتررررلوقن لةرررردقيادررررة قيادة أةرررردقئظقألجرررردقترررر  ةلقياد  ررررأق رررر ق شرررر علقة رررروة ق
يا ل ة ةظقتتف ةتقبح لأقحةزتوقادة ق،ة أةدقئةقبح رلأقتإرةلقيا ل ة رةظق
احةزترروقا ررر وقئ ررر ق،رررة قيادررر أهقيا ررر  لهق درررأقشررر وتقئشرررة اقف ةرررلهق  رررلقيا ف  ررر هق
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فلةردقةيا درردقةيادرألهقةياخبررلهقةياعدر لأقةياتح ةرلقةيا ررلةدقةيا وفةردقةياعضرروةدقةياف
يارر.وقةاعررلقي ضررلقتةضررةحق،ررأدقب رر يقياشرر ظق رر ق،رر دق…قةيادبررةلقيلاجت رر ع ق

 ر قئبح    ر ق ر قج  عردقق French & Revenيلأ رت  يظقا رلن قةلةفر اق
 ةتشرررةد ظقحةررر قي،تلحررر قخ  ررردقئ ررر قادرررةهقياد  رررأقة،أليتررروق ررر قياتررر  ةلقعورررىق

قيلآخلةظقةف ق:
 Reward powerقوة المكافأة            -1
 Coercive Powerقوة العقاب            -2
 Legitimate Powerالقوة الرسمية          -3
 Referent Powerقوة القدوة             -4
 Expertise Powerقوة الخبرة        -5
 

 قوة المكافأة :   *
تتحرأأق،رألهقياد  رأق ر قياتر  ةلقعوررىقتففةرلقة روة قيا رل ة قإارىقحررأق

ةجررردقل بررردقيا رررل ة ق ررر قإشرررب  قح ج تررروقةل ب تررروقة،رررألهقياد  رررأقعورررىقبعةررأقنت
تدأةدقيا شبع تقةياحرةي زقاتوبةت ر وق ر ا ل ة قةف ردقطبةعردقيلالتبر طقيا ةجرةأق
بررةظق رر قةطوررلأق نرروق ررظق فررلقة رروة قةبررةظقيادررألهقعوررىقإشررب  ق رر قاأةرروق ررظق
ح ج تقةل ب ت،ق ةتج ةلأقا ا ق رأق ر قةطورلأق نروق رظقت ةةرلوقة،رأقة رةطلق

  ررأقيرأيل قعوررىق ج ةعرردق ررظقيا ف  رر تقةياحررةي زقياترر قت فنرروق ررظقحةرر زهقياد
،رررةهقيا ف  ررر هق  رررلقياتل،ةررردقةزةررر أهقيلأجرررلقةتح رررةظقإرررةلهقياع رررلقةيا نررر ايتق
ةيلاحترررليدقةيلاعتبررر لقاو لاة رررةظقوقة  ابررر ق ررر قتتحرررأقألجررردقحةررر زهقياد  رررأقادرررةهق

ضرر  ظقع ررلققيا ف  رر هقبعررأأق ررظقياعةي ررلققةيادةررةأوق  ررةق،ررأقلاقة فنررو،ق رر م
يا رررل ة قئةقياتررر  ةلق ررر قتل،ةتررروقةتعةةضررر توقن رررليقاشررر ةلقفررر دقيلأ رررةلق ررر ق
يادررةينةظقةيا ة  رر تقةيادةيعررأقياع  رردقياترر قلاقة فررظقارروقيا ررةطلهقعوة رر قوقف رر ق
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،ررأقةررت فظقيا ررل ة ق ررظقإشررب  قح ج ترروقةل ب ترروق ررظق،بررلقز م رروقةئإررأ،  وق
وقةيلااتحرر ققبة ةفرردقأيخرلقياع ررلقئةقخ لجرروقئةقةفرةظق،رر أليقعوررىقت ةةرلقع ورر

ئخرررل قأيخرررلقيا شرررلة قةخ لجرررو،ق  ررر قةررر  لقعورررىق،رررة قياد  رررأقعوررر قيا ف  ررر هق
قةةجعلقيا ل ة قةتدبلقبألج تقي،لق وط تقل ة وو

ةبرررر اطبأقلاقة فننرررر قئظقنتإررررةلقئظقتفررررةظق،ررررة قياد  ررررأق رررر قيا ف  رررر هق
 طودرردق ةرررلق دةررأه،قإلاقإ يقفنررر قنررتفودقعرررظقيادرر أهق ررر قيا ليفررزقياعوةررر قئةق ررر ق

ش لةأقياخ إدقياإ ةلهوقف  قئظقي تخأيدق،ةهقيا ف  ر هقبشرفلق ر  لق عر لقيا 
ةتطولأق رظقياد  رأقئظقةعر قيادةرةأقياتر قتحرأق ن ر قةيظقةتحدرقق رظقي رتخأي   ق
بشرررفلق عدرررةلقة ترررةيزظ،قعنرررأ  قةتحدرررققيا رررأيقياعررر دقةيا إررروحدقيا شرررتلفدق
ةارررررة قا جرررررلأقيا ح رررررةبةدقئةقإلضررررر اقاررررربعأقياج ررررر تقيا عةنررررردقئةق ف  ررررر هق

ع  لقياف  أهقةياعدة دقة ةلقيا جأةد،قةتوج قبعرأقيا ن  ر تقةيا شر لةأقالأ
 رر قبعرررأقياحررر لاتقاتحأةررأقشرررلةطق رررنحقيا ف  رر تق ررر قئن  ت ررر قة ة  ررر ت  ق
يلا،تإر أةدقبربعأقئشررخ فقيرأيليتقياعوةر قاعرأدق،ررألهقياعأةرأق رظقيرأيلةررةظق

ة   رأهققعوىقيات ةةزقبةظقيلأع ر لقيا جأةردقةيافع اردقةتور قياتر قتفرةظقعدة رد
ئةقاعأدق،ألت دقعوىقياحفدقب ةضةعةدقعورىقياحر لاتقياتر قت رتةجلأق نح ر ق

قئةقتدةةدقشلةطق نح  قبعأيادقا ختويقيا  تفةأةظو
 :قوة العقاب *  
تشررفلق،ررةهقياعدرر لأقياةجرروقيا د بررلقةياج نررلأقيلآخررلق ررظق،ررةهقيا ف  رر هوققق

لقيارل ة ،قةيا يقف نتق،ةهقيا ف   هقتعبرلقعرظقياعطر اقةيا رخ اققةيابر لق رظق،بر
ةياتجرر ةلأقيرةج بةررردقةيلانررأ   ق ررر ق رروة قا رررل ة ،ق رر ظق،رررةهقياعدرر لأقتحرررلدق
ةت نررررأقةتبخرررررلقةتعفررررر قياجةينرررررلأقيا ررررروبةدق ررررر ق ررررروة قيارررررل ة قةلأةأق عرررررلق
يا ررل ة وق عنررأ  قة ررأأقئحررأقيال  رر اقبإ  رر  قياحررةي زقياترر قتشرربأقح جرر تق
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تدررأةدقةل برر تقيا ررلاة ق رر قياتل،ةرردقةزةرر أهقيلأجررلقةتح ررةظقشررلةطقياع ررلقةق
يا نرررر اقةيلاحتررررليدقةيلاعتبرررر ل،ق إن رررر قة ررررتخأدقبشررررفلق ةررررلق ب شررررلق،ةترررروق رررر ق
ياعد لأوقةةفةظقي تخأي وقادةهقياعد لأقبشفلق ب شلقعنأ  قةدللقح دقن رلأق
  ةةرررردق ررررظقليتررررلأقيا ررررل ة قةقةدررررةظقبإنرررر يلدقئةقتةبةخرررروقئةقإح اترررروقا جورررر ق

ادةتروق ر ققيات أةلأقئةقةطلأدق ظقياع لوقةف  قفةقةيضحق  ظقي رتخأيدقياد  رأ
ياعدرررر لأقةشرررر بوق رررروةفوقيا رررروطة قيارررر  قت ررررتقيرشرررر لهقإاةرررروقضرررر ظقيان لةرررردق

قيا وةفةدو
 

ققالقوة الرسمية: *  
لاقةعت ررأقتجرر ةلأقيا ررل ة ق ررأقل ة رروقعوررىقتة،ع ترروقي ررتخأيدقياد  ررأق
ادةت قيا ف   هقةياعد لأق دطوق  اشخفقيا  قيشرت لق ر قع وروق ر قيا ن  ردق

تدررأةليقةتج ةبرر قةتدرربمقاتةجة رر تقةئةي ررلق تررلهقطةةورردق ررظقياررز ظقةإرربحقيف ررلق
يلأشخ فقيا ةظقةحتوةظق ليفرزقل ر ةدق ة ر وق ر ا ل ة ق،رأقةتدبرلقتةجة ر تق
ةئةي ررلقل ة رروقلأنرروقةةفررلقارروق لفررزيق رر قيادةرر أهق ةنررأ أق رر قتطبةد رر ق عتبلفرر ق
ئشررة اق دأ رردقة   ل رردقطبةعةرردق حدرردقا رروطدقيا لفررزقيال رر  قيارر  قةشرر ووق

قياد  أو
د  رأقب اتر  ةلقعورىقتففةرلقة روة قيا رل ة قب ربلأق لفرزدقيال ر  قةتشفلق،رألهقيا

يادررةهقيال رر ةدوقةت  ررلق،ررة قياررل ة قيال رر ةد،قف رر قئن رر قتن ررةقةتتدررة قبرر ال ةزق
ةيرشرر ليتقةيا ف تررلأقةيالتررلأقةيا مبرر قياترر قتعبررلقج ةع رر قعررظقيا رروطدقةيادررةهق

قيا ةجةأهق  قيا لفزقئةقياشخفقيا  قةش لقيا لفزو
 ل ة ق أق وط تقل ة وقيان ش دقعظق،ةتروقيال ر ةدقعورىقةةعت أقتج ةلأقيا

تإررةلقفررةقإأليفرروقاررأةلقياررل ة قيال رر  قةيأةيلقيلآخررلةظقيال رر ةدقاوحررأق ررظق
 رروط توقةياترر  ةلق ة رر وق دررأقلاقةعبرر قبتةجة رر تقيا  رر ةلقعنررأقألي رردقياحلفرردق
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ةياز ظقإ يقتبةظقينوقةتج ةزق وط توقة   توقئةقئظقي،تليح توق تعألق ظق،برلق
 خرررلقلاقة  ررروقئ رررلقألي ررردقياحلفررردقةيارررز ظوقة،رررأقتحررر للأقتةجة ررر تقشرررخفق

ع ةررأقيافوةرردقحررةلق ضرر ةظقيا دررلليتقةطررلققياتررألة قئةقأةيدقيلأ رر ت هق ررظق
ئن ررر قتشرررفلقينت  فرررً قاحل ررردقياتعورررةدقةتجررر ةزيًقا لفرررزقياع ررر أهقيال ررر  وقإ يقاررردق

ئن  ققةت تأقياع ةأقب اأةلقيال   قيافع لقاةضأق لي وق ةضأقياتنفة قئةقيعتدأ
ق تد ةدق ظق،بلق خلةظقبةأفدقيافو دقيان   ةدو

 

 قوة القدوة:  *  
يار ةظقةلت وقبعأقيلأشخ فق  قيلانإة  قاتةجة  تقةئةي لقئةا  ققق

ةعجبةظقب دقةةعتبلةن دق  و دقيلأعوىوقةاة قئألقعوىقي لق،ةهقيادأةهق رظقتدبرلق
قياطفلقياإ ةلقاتةجة  تقةياأةوقةتعو وق ن دقياش اقياف ةلو

عرررز قيف رررلقيانررر  قشرررةة قيا ةضررر تقةتدوةعررر تقيا مبررر قةيادبعررر تقة،رررفقةة
ياشعلقة ةلف قإاىقحرلأقتدوةرأقيلآخرلةظقخ إردقئةا ر قيا شر ةلةظقةيا ت تعرةظق
بررر ا ليفزقيلاجت  عةررردقيال ةعرررردق رررن دوقةةرررتدقتدوةررررأقيلآخرررلةظقب  ررر اةلأق ختوفرررردق
فطلةدررردقياحرررأة قةنرررة قياوبررر  قةت رررلةحدقياشرررعلقةطلةدررردقياتففةرررلقةئ ررر اةلأق

ادةررر أهقيرشرررلييقة ةلفررر ق رررظقئ رررةلوقةت ررر ىق،رررألهقياد  رررأق ررر قياتررر  ةلقعورررىقي
 لاة ررررةوقب رررربلأقل بترررروق رررر قتدوةررررأدقةياشررررعةلقبرررر ات ةةزقةيلالتبرررر طق عرررروقبدررررةهق
يادأةهوقةة فظقئظقتف لق،ةهقيادأةهقل بدقبعأقيا ل ة ةظق عل دقياف ةلق رظق

ةرأدقةيات ةرزقطب  قة  ر ليتقل ة ر دقيابةتةردقةيلاجت  عةردقةياأةنةردق رظقيجرلقتدو
 عروقئةقرةجرر أقتبلةررليتق نطدةردقاعررأدقتدوةررأدقةيات ةةرزق عرروقةل ررأقتةجة رر تق

قة وط توو
ق

 قوة الخبرة: * 
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تزةأقيا عل ردقيا تخإإردقةيادرألهقياتحوةوةردقيال ةعردقاود  رأق ر قياتر  ةلققق
عوررىقتففةررلقة رروة قيا ل ة ررةظقةجعو ررردقةتدبوررةظقتةجة  ترروقةئةي ررلدقبطةعةررروق

تتعوررققب ةضررة قيختإ إررووقة،ررأقةفررةظقي ررلقياخبررلهقةة ررلقخ إرردقإ يقف نررتق
ةيا عل رررررردقةيضررررررحً قب ان رررررربدقاوف ةررررررلةظق ررررررظقيلأشررررررخ فقن ررررررليقلأن رررررر قع وةرررررر ق
يا رر فمتقيافنةرردقياضررلةلةدقا   ل رردقيادةرر أهقيافع ارردقياترر قة فن رر قئظقتحدررقق
يلأفأييقةيا  ة تقيلأ   ةدقب ،لقياج ةأقةياتف اةيقةيلازع جر توقف ر قة فرظق

تف ررلق رربلأقت تررأقياد  ررأقيا لتدرر ق ررظقيا ليتررلأقياررأنة قاو ليتررلأقادررةهقياخبررلهقئظق
ياعوة قبإعج لأقيلآخلةظقةتدأةلفدق  قينوق،ر دقب ع ر لق شر ب دقةعر ا ق شر فلق

ق ةيزةدو
ةبرررررأةظقشررررر ق ررررر ظقيا عل ررررردقةيرألي قةيارررررةع قةياحف ررررردقفررررر ق رررررظقياإرررررف تق
يا حتل ررردق ررر قج ةرررأقحضررر ليتقياعررر اد،ق رررمقعجرررلأقئظقةف رررلأقياررر  قةحرررةزق

 لأقةتدرررأةلقيا ل ة رررةظوقحترررىق ررر قيلأحرررةيلقياتررر قلاقةفرررةظق ة ررر قعوة ررر قإعجررر
 حبةبرر ق رررظق،ررربو دوققة،ررأقة ررر أق رررظقياطرررملأقئحة نرر قئظق اررر قيلأ رررت  قج  رررأق

إلاقينوقةف دوقة،أقة  أق ظقن حةدقئخل قئشة اقعظق…قة تعجلي…ق تعنت
فة  ررردقة رررليقئحرررأقيادررر أهقيرأيلةرررةظقةت تعررروقبررر لأخمققياح ةرررأه،قإلاقينررروقلاق

قة أ قياع لقبشفلقجةأقة ع لوقةعليقفةي
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 المبحث الثامن
 (Communication)قالاتصال

ق

 مُـقـدِّمــة  
ق

ق(ق29)ة فظقتعلةيققيلاتإ لقعوىقينوقتب ألقيا عوة ر تقةندرلقيا عنر 
فرر ا قة فررظقتعلةف رر قب ن رر قتبرر ألقيلآلياقةيا عوة رر تق ررظقيجررلقئحررأي قتفرر فدق

قوق(13)ة ددق تب أادقئةقئحأي قعم، تقإن  نةدقطةبدق
تعتبررلقع وةرردقيلاتإرر لق ررظقياة رر  يقيرأيلةرردقيا   رردقاود  ررأقحةرر قبةي ررطت  ق
ة فررظقتةحةررأقياج ررةأقياج  عةرردقحةرر قئظقندررلقيا عوة رر تق ررظقشررخفقلآخررلق
ة     قئ لقضلةل قجأيًق ظقيجلقتحدةققيلأفأييقيا طوةبدوقةيات  ةلقعورىق

ةعتبرلققئع  لقة وة قيلأ ليأقب ر ق ةروق إروحدقيا    ردقفر ا ق ر ظقيلاتإر ل
عرر  مقئ   ررة قاتةجةرروقيا رروة ،ق  ررةقياة ررةودقيافع ارردقلأحفرر دقيرشررلييقعوررىق
ح طرردقياج رر زقيرأيل قعو رر قب جلةرر تقيلأ ررةلقأيخررلق يا ل ة ررةظقةيات بعةرردقةيا

قيا ن  دقو
ق

ق:ق(31)أهداف الاتصالق*
تعلةيقئعض اقيا    دقب  قبدةدقبوقبعأق ن دق ظقئع  لقاف قةدترأةيق -

قب  قئةقة تنعةيقعن  و
قندلقياتعوة  تق ظقياد أهقإاىقيات بعةظقو -
ياتن رررةققبرررةظق ختوررريقياج رررةأقياتررر قةبررر ا  قيلأعضررر اقئةقياتررر قتدرررةدقب ررر ق -

قيلأج زهقيرأيلةدقيا ختوفدو
قتةإةلقيا عوة  تقيا   دقإاىقيادة أهقام تع ندقب  ق  قيتخ  قيادليلو -
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أقئ ع ا دقندلق لياقةةج  تقن لقيلأ ليأق  قيرأيلهقياأنة ق)ياتنفة ةد(قةلأةق -
قيتج دقيلأةي لقياإ ألهقإاة دقإاىقيادة أيتقيا عنةدوقق

تحدةققيالض قعنأقياج  ةلقبإفدقع  دق ة  قةتإلقبنشر طقيا ن  ردقئةق -
قياشلفدقةتفةةظقإةلهق فنةدقطةبدقعن  قاأ قيا عنةةظقب  لف و

ق(و32)ل أقيالةوقيا عنةةدقاوع  وةظقةل أقفف ات دقيرنت جةدق -
ق

قعناصر الاتصال:ق*
قدقيلاتإ لقعبلقياعن إلقيات اةدقف  قةةضح  قياشفلقيات ا :قةت

 ( يوضح عملية )عناصر( الاتصال3-5شكل رقم )
 المستقبل -طريقة الاتصال   -المرسل 

ق

ق قيا  تدبلق
قي ت  ع قًق

ق،لياهق
ق مح دق

ق قطلةددقيلاتإ لق
قفم  
قئل،   ق

إررررةليًققإجررررلياقئةق
قحأ ق

ق قيا ل ل
قفم ً ق

قفت بدقإجليا
قأ قئةقح

ق

قخصائص الرسالة الجيدة:*ق
ةضرررةوقيا رررأيق رررظقيال ررر ادق فو ررر قفررر ظقيا رررأيقةيضرررحً قزيلقيا  رررةأق -

قةعأدقياف دق ظقيا  تدبلو
يلاختإررر لقحةررر قلاقتفرررةظقطةةوررردقاألجررردقير ررر  لأقةلاقتفرررةظق ختإرررلهق -

قاألجدقعأدقتةضةحقيا عن و
قياو دقيا وة دقيات قتتن  لأقة دألهقيا  تدبلو -
يال ر ادق،ر ألهقعورىقياتر  ةلقحترىقتحفرزقيا  رتودق:ققةجرلأقئظقتفرةظقالتأثير -

ق(33)عوىقيلا تج بدقا  و
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ف ررر قةتضرررحق رررظقياشرررفلق ررر ظقيا ل رررلقةدرررةدقبإل ررر لقل ررر ادقتتضررر ظق
 حتررررة ق عنةرررر قةفتررررلأقئظقةف رررردقيا ل ررررلقإاةرررروقئةقيا  ررررتدبلقنفرررر ق حتررررة ق

قيال  ادقحتىقةتحدققيا أيق ظقيلاتإ لو
ظقت خرر قعررأهقئشررف لقف رر قفررةقةع وةرردقيرل رر لق  ررلقع وةرردقيلا ررتدب لقة فررظقئ

 ةضررحق رر قياشررفلقئ رر قفت برردقئةقفم رر قئةقل رر  قئةقنشرر ط قئةقحلفرردوققئ رر ق
يلا ررتدب لق ةتضرر ظقيلا ررت   قئةقيادررلياهقئةقيا مح رردقةاضرر  ظقيات فررأق ررظق
ةإةلقيال  ادقة     ق رظقيا  رتدبلق  نروقلابرأقةيظقةإربحقيا  رتدبلق ل رمًق

قةةإبحقيا ل لق  تدبمًو
ق

ق:قتصالشبكات الا *ق
ة،أقأاتقيلأبح  قةياألي  تقياتر قئجلةرتق ر قحدرلقيلاتإر لاتقيرأيلةردقئظق
ياتن ررررةدقياررررأ،ةققاتررررأ ققيا عوة رررر تق ررررةيقةرررر أ قإاررررىقياففرررر اهقيافعوةرررردق رررر ق
ياع وةررر تقةافرررظقارررة قب اضرررلةلهق رررر ق عنةةررر تقيلأ رررليأوقة،رررأقتةإررروتقفرررر دق

قياألي  تقإاىقن    ق ختوفدقاشبف تقيلاتإ لق ن  :
ق

 لدائرية:الشبكة ا -1
ق(2(ققققققققققققققققق)1)
ق
ق

ق(4(ققققققق)3)ققققققققققققق
قققققققققققققققققققق

ق(5)قققققققققققققققققققققق
ق

ةتعنرر قيلاتإرر لاتق رر قهقياأي لةرردقئظقفررلق
 ررررلأق رررر قيا ج ةعرررردقيا فةنرررردق ررررظقخ  رررردق
ئعضرررررررررررر اقة فررررررررررررظقئظقةتإررررررررررررلقبجةلينرررررررررررروق
يا ب شررررلةظق رررر قياشرررربفدقةفرررردقي نرررر ظق دررررطوق

ئظقةتإرررررلقق5وعضرررررةقل،ررررردق  ررررر مقة فرررررظقا
ق1ةة فرررظقاوعضررةقل،ررردقق4،قق3ب لأعضرر اق

قوق3ةقق2ئظقةتإلقب لأعض اق
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 العجلة: -2
ق2
ق

ق3ققققققققققققققققققققق
ق

ق5قققققققققققققققققق4قققققققق

ةمحرررررر ق رررررر قشرررررربفدقياعجورررررردقئظقئعضرررررر اق
يا جةعرردقةخترر لةظقشخإررً ق ررظقبةررن دقفررةق

اةفرررررررررررةظقفرررررررررررةق لفرررررررررررزقق3ياعضرررررررررررةقل،ررررررررررردق
شخإرررررة قب لاتإررررر لقيلاتإررررر لاتوقةةدرررررةدق

ق5،ق4،ق2،قق1بفررلقعضررةق ررظقيلأعضرر اق
قبشفلق لأ و

قق
 الشبكة المتكاملة: -3

ق2
ق
ق
ق

ق4ققققققققققق3ققققققققققق
ق5ققققققققققققققققق

ق

ةتدقيلاتإ لق  قياشبفدقيا تف  ودقاج ةأق
يلأعض اق أقبعض دقيابعأقأةظق،ةةأق

يلاتإ لقق1حة قة فظقاوعضةقل،دق
قوق5،قق4،قق3ق،ق2بج ةأقيلأعض اق

ق

 شكل السلسلة: -4
ق
ققق5قققققق4ققققق3ققققق2قققق1
ةرررررتدقيلاتإررررر لق درررررطقبعضرررررةقةيحرررررأق  ررررر مقق

ب لاتإرررر لقب اعضررررةقق1ةدررررةدقياعضررررةقل،رررردق
يلاتإرررر لقق4ةة فررررظقاوعضررررةقل،رررردقق2ل،رررردق

ةةتإرررررلقياعضرررررةققق5ئةقق3ب اعضرررررةقل،ررررردق
ق دررررررررررررررررررررررررررررررررررررطقب اعضررررررررررررررررررررررررررررررررررررةقق5ل،رررررررررررررررررررررررررررررررررررردق

قو4ل،دق
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 :Yحرف  -5
ق2ققققققققققققققققققققققق

ق
ققق3ققققققققققققققققققققققققققق

ق

قققق4ققققققققققققققققققققققققققق
ق

ققققققققققققققققققق5ققققققققققققققققققققققققققق

حةررررر قةرررررتدقيلاتإررررر لقبعضرررررةقئةق
يف رررلقح رررلأق ة،عررروق ررر قيا ةفرررلق
ياتن ة ر ق  ر مقة رتطةأقياعضرةق

ق4،ق2،قق1يلاتإر لقبرل،دقق3ل،دق
ق4،ق ررررر قحرررررةظقئظقياعضرررررةقل،ررررردق

قإررررررررررررررررررررررررررررررررررررر لة رررررررررررررررررررررررررررررررررررررتطةأقيلات
قوققق5،قق3بل،دق

ة،ررأقأاررتقياألي رر تقعوررىقفرر دقيلأن رر طق ررظقشرربفدقيلاتإرر لاتقعوررىقيانترر   ق
قيات اةد:

شبفدقياعجودقيات قتتإيقب لفزةدقيلاتإر لاتقتدرأدقحورةلاق رلةعدقاو شر فل،قق
قةافن  قلاقتدأدقإشب ع قة ةفة قلأ ليأقيا جةعدقب ادة  ق أقياشبفدقيا تف  ودو

نةيقيف لقبط ر ق ر قع وةردقيتإر لاتقيختةر لقياد  رأقئظقئعض اقشبفدقياأي لهقف 
قو(34) ظقبةن دقةةلتفبةظقف ةليًق ظقيلأخط ا

ف ا قةجأقئظقئعض اقياشبفدقيا تف  ودقةإوةظقإاىقيتخ  ق،ليلق لةأقحةن ر ق
تفرةظقيا شررفودقياتر قةةيج ةن رر قعوررىق،رألقفبةررلق ررظقيلأف ةردقةياتعدةررأوقفرر ا ق

عضرر    قةفرر ا قيا لةنرردق رر ق ةيج رردق إن رر قتت رردقب لتفرر  قياح ارردقيا عنةةرردقلأ
وق ةرررلقئظقنتررر   قفررر دقياألي ررر تقلاقة فرررظقعورررىقئ قحررر لقئظق(35)ئ قت ةرررليت

تفةظقع  دقةتنطبققعوىقئةدق    دوقبةأقئنوقة فظقاو رأةلةظقيلا رتف أهق رظق
بعرررأقنت  ج ررر ق ررر قتةجةررروق ررروة قيا ل ة رررةظقةيختةررر لقئ ررروةلأقيلاتإررر لاتق

قيافع ادق ع دو
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 قف نتقطبةعدقياع لقت ةلقإاىقياتفليلققةيالةتةظقفو ر قةة فظقيادةلقب نوقفو 
(ق،قفو رررر قYي رررتأعىق ارررر قيتبرررر  قشرررربفدقيلاتإرررر لاتقيا لفزةرررردق)ياعجوررررد(ق،)ق

ف نتقطبةعدقياع لقتت ةزقبعأدقياتفليلقفو  قشجأق ا قعورىقيعت ر أقئ روةلأق
قلاق لفزةدقيلاتإ لاتقف  قفةق ةضحق  قياشبفدقيا تف  ودو

ق

 : * أنواع الاتصالات
 لا : الاتصالات الرسمية:أو 

فر قيلاتإر لاتقياتر قتفرةظقضر ظقإطرر لقل ر  قة رظقخرملقياعم،ر تقياترر ق
تحف  رررر قياوررررةي حقةيادررررةينةظقةيا ة فررررلقياتن ة ةرررردوق فررررلق ررررأةلق رررر قئ قشررررلفدق
بح جدقإاىقإجلياقيتإ لاتقاندرلقئةي رلدقةتعوة  تروقإارىق لاة رةووقفر ا ق ر ظق

تقال ررررأقتدرررر لةلدقإاررررىقفررررلق ة رررريق رررر قياشررررلفدقبح جرررردقإاررررىقإجررررلياقيتإرررر لا
ل    و،قةةعدأقيلاجت  عر تقيا تعودردقب اع رلقةتةجةروقيلا تف ر ليتقعرظقن ردق
جررليايتقةتعوة رر تقياع ررلقةياحإررةلقعوررىقإج برر تقعوررىق ارر ق ررظقل  رر  وق ةيا

قةتند دقيلاتإ لاتقيال  ةدقإاىقنةعةظقل ة ةظ:
ق:قالاتصالات الرأسية   -1

ئ قتور قياترر ققةفر قيلاتإر لاتقياتر قتفررةظق ر قياشرلفدقبشررفلقلئ ر 
تحأ قبةظقيال ة قة لاة ةوقئةقبةظقيا ل ة ةظقةل ة  دقةت خ قيلاتإ لاتق

قيالئ ةدقئحأقيلاتج فةظقيات اةةظ:قققق
:قةفرر قتورر قياترر قتفررةظق ررظقياررل ة قإاررىق لاة ررةوقالرأســية الهابطــة   -ئ

ةتتخ قإةلقتعوة  تقةئةي لقةتةجة  تقتتعوققب اع لقب رض  دقإاىق
قو(36)طولأقتد لةلق عةند

:قةفررر قتوررر قياترررر قتفرررةظق رررظق ة رررريقإارررىقل ة رررروقالرأســـية الصــــاعدة -لأ
يا ب شرلقةيا رأيق ررظقفر دقيلاتإرر لاتقفرةقيات  ةرردقياعف رةدق  ا ررألياق
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ةجررلأقإبم  رردقب رر قترردقتنفةرر دق ررظقئةي ررلقةتعوة رر تقة  ررتة ققإنجرر ز،ق
ف ا قتشر لقيلاتإر لاتقيالي رةدقياإر عأهقتدرأةدقيلا،تليحر تقةيارت ودق

قو(37) ةلف ةياشف ة قةيلا تف  ليتقةق
ق

 الاتصالات الأفقية: -2
ةفرررر قياترررر قتفررررةظقعرررر أهقبررررةظق ررررة فةظق ررررظقنفرررر قيا  ررررتة قيرأيل ق
ةتحأ قف دقيلاتإ لاتقبةظق ألياقيرنت  قةيات ةةققةيا  اةدقةيلأ ليأقةفر ا ق
،ررأقتحرررأ قبرررةظق شررليقة خرررلق ررر قنفرر قياد ررردقةئةضررر قق،ررأقترررتدقعبرررلقتفرررةةظق

اتن رةققبرةظقيرأيليتقيا ختوفردقياوج ظقيا ختوفدقةة أ قيلاتإ لقيلأ د قإاىقي
  رر قةرر أ قإاررىقيازةرر أهقيرنت جةرردقةحررلقياعأةررأق ررظقيا شرر فلق  رر قةل ررأقياررلةوق
يا عنةةردقاررأ قيلأ ررليأق ة قياعم،ردقب ا شررفودوقفرر ا ق ر ظقيلاتإرر لاتقيلأ دةرردق
تررر أ قإارررىقتح رررةظقياعم،ررر تقيا تأيخوررردقةياج نبةررردق  ررر قةدورررلق رررظقيحت ررر لاتق

قو(38)يانزي قياة ةف 
ق

 ياً: الاتصالات غير الرسمية: ثان
ب رأقيان رلقعرظقق–ل   اقة ل ة ةظقةز ماقق–ةف قيات قتتدقبةظقيلأ ليأق

 ة،ع دقياة ةف قةتض ظقف يقيلاتإ لقياعم، تقياشخإةدقةيلاجت  عةردقةلاق
تةجأق،ن هق حأأهقئةق علة دقاأ قيرأيلهقا ر يقيانرة ق رظقيلاتإر ل،قةلاقة فرظق

ن رر قةجررل قبشررفلقعفررة ،قة ةررلقل رر  ،قل ةترروقعوررىقياخلةطرردقياتن ة ةررد وقةيا
ة ةررلق فترررةلأ،قة ةررلق ة،رررةت،قئةق حررأأقبفترررلهقز نةرردقئةق لحوررردق عةنرردق رررظق
ن  قفةقة رت لقةةندطرأ،قةةن ر لأقةةتعطرل،قح رلأقأةن  ةفةردق  ليحلقياع لقةيا

قو(39)ياج  عدقئةقياتن ةدقيا ةلقل   
ق:(41)ةة فظقإةج زقئفدقإف تقيلاتإ لاتق ةلقيال  ةدقب  قةو 
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عدق  قندلقيا عوة  تقبطلةددقئ ل ق ظقتور قياتر قتندرلقعرظقطلةرققيا لق -
قيلاتإ لاتقيال  ةدو

 ررظقيا عوة ر تقياترر قق%75إرأققيا عوة ر تقيا ندةارردقحةر قئظقحرةيا ق -
ت تىق ظقخملقيلاتإ لاتقيا ةلقل ر ةدقفر ق عوة ر تقأ،ةدردقةإر أ،د،ق

قةفن قةجلأقيات ةةزقبةظقيلاتإ لاتق ةلقيال  ةدقةيرش عدو
 عوة ررر تقحةررر قتإرررلقفررر دقيا عوة ررر تقإارررىقيلأشرررخ فقياررر ةظق ع اةررردقيا -

قت   دقف دقيا عوة  تقةافظقاة قا دق إوحدقب  و
قيا   عأهق  قتةضةحقيا عوة  تقيا ندةادقبةي طدقيلاتإ لاتقيال  ةدو -
قعأدقتأ ققيا عوة  تقبشفلق  بتقةأي دو -
ق

 * وسائل الاتصال:
ق:(41)ة فظقتد ةدقة   لقيلاتإ لقإاىقئلبعدق ج ةع ت

قة ن  قياإحيقةيا جمتقةيانشليتقةيا وإد تو:قوسائـل مقروءة   -1
:قةفرر قياة رر  لقياترر قة فررظق رر  ع  قأةظقياح جرردقوســائل مســموعة   -2

قإاىق،لياه،قة ن  قياليأةةقةيانأةيتقةيا ح ضليتقةياتوفةظو
:قةفررر قياتررر قة فرررظقل ةت ررر قبررر اعةظقة ن ررر قياتوفزةرررةظقوســـائل مرئيـــة قق -3

قا  وددوةيا ع لأقةياإةل،قياأةي لقي
:قةفررررر قياتررررر قلاقتعت رررررأقعورررررىقيادرررررلياهقئةقوســـــائل اللغـــــة الصـــــامتةقق -4

قيلا ت   قئةقيا ش فأهقبلقعوىقيرش لهقةياحلف تقياج أةدو
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 * معوقات الاتصال:
ةجررألقياتنبةرروقإاررىقيا شررفمتقياترر قتعتررلأقيلاتإرر لاتق تدوررلق ررظق ع اةت رر ق

وقةتةجرأقفر دقة ظق دقت  لقعوىقنتر   قيلأع ر ل،قفر ا قعورىقعم،ر تقيلأ رليأ
قيا عة، تق  قةيحأقئةقيف لق ظقياعن إلقيلآتةد:

ياو رردقةطلةدرردقي ررتخأي   قةيا إرررطوح تقيا  ررتخأ دق رر قيا جررر لاتققق -1
قيا ختوفدقاوع لو

،نرررةيتقيلاتإررر لقةطةا ررر قةياحودررر تقياتررر قت رررلقب ررر قةياتعدةرررأيتقياتررر ققق -2
قتعتلض  و

قيان    قةيا  تنأيتقةيرجليايتقيا تبعدوقق -3
قيرأيلةدقةنط ققيرشلييوقعأأقيا  تةة تقق -4
ياة،رررتقياتررر قت رررت ل،وقيا عوة ررر تق ررر قيلان رررة لأق رررظقشرررخفقلآخرررلققق -5

قة ظقإأيلهقلأخل و
يلأخطرر اقيرن رر نةدقياترر قتررتوخفق رر ق ررةاقياف رردقةياتحلةرريقيا تع ررأققق -6

قئةق ةلقيا دإةأقاو ع ن و
قياح ادقيانف ةدقةيا زيجةدقةت  ةلف قعوىق ع ن قيافو  تقةيا عوة  توقق -7
تقياشخإرررررةدقةيلاجت  عةررررردقالأ رررررليأقةئ لفررررر قعورررررىقل بررررررت دقيا شرررررفمقق -8

قة،ألت دق  قتب ألقيا عوة  تو
ق

فر ا قفنر  قبعرأقيا عة،ر تقياتر قتعةرققع وةردقيلاتإر لق ورة قفرلق
 رر قةفتررلأقةدررلئقةاررة قفررلق رر قةدررليقةررتدق   رروقةاررة قفررلق رر قةررتدق شرر فأتوقةررتدق

ارىقينتشر لقياتلفةزقعوةروقة   روق،قة  ابر ق ر قتر أ قيلاتإر لاتق ةرلقياجةرأهقإ
قيرش ع تقة ةاقياف دقةفن  قبعأقيا عة، تق ن  :

ق
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يلانتدررر اقيلاأليفررر قحةررر قئ بترررتقياألي ررر تقئظقيافرررلأقة ةرررلقإارررىقل ةررردققق -1
ة    ق  قفةق  تعأقرأليفوق دطقةلاقةتدقياتلفةزقعورىقفرلق فرلأيتق

قو(42)يال  اد
يلأحفرررر دقيا  رررربددقةيلانطب عرررر تقيا ل ررررخدق رررر ق فررررظقيا  ررررتدبلقعررررظققق -2

قيا ل لو
عنإرررلقياة،رررتقحةررر قينشررر  لقيا رررأةلةظقةيا رررة فةظق  ررر قةررر أ قإارررىققق -3

قإع ،دقع وةدقيلاتإ لو
طبةعررررردقياتن ررررررةدق رررررظقحةرررررر قعرررررأدقةضررررررةوقيا ة  ررررر تقةيرجررررررليايتققق -4

ب رضرررر  دقإاررررىقعررررأدقتحأةررررأققيا رررروط تقةيا  رررر ةاة تقبررررةظق ررررة ف ق
قيا ن  دو

يخررتميقيلأ ررليأق رر ق  رر ليت دققيلاتإرر اةدق ررظقحةرر قيخررتميق،ررأليتققق -5
قليتقيلأ ليأقيلا تةع بةدقةياتعبةلةدوة   

ف لهق،نةيتقيلاتإ لق   ق،أقة أ قإاىقتعلأقيال  ادقإاىقياتشةة ققق -6
قةياتحلةيو

يال، بدقعوىقيلاتإ لق،أقة أ قإاىقت ةةرلقبعرأقيافو ر تقئةقياج رلققق -7
ق  قيال  ادو

قيا.و…قق لةيقيلاتإ لقيا حةطدق  لقياضةض ا،قيلازأح دق،قق -8
قياعو ةدوقيا ع ن قةيا إطوح تققق -9
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 * زيادة فعالية الاتصال:
 رظقيا عررلةيقئظقيلاتإرر لاتقياترر قتجررل قةة ةرر قف ةررلهقة تعررأأه،قةافررظقاررة ق

قفلقف دقيلاتإ لاتق ع اد،قةيفدقطلققزة أهق ع اةدقيلاتإ لق  قةو :
ةضررررررررررةوقيال رررررررررر ادقيا ررررررررررليأقندو رررررررررر قب  ررررررررررتخأيدقيافو رررررررررر تقةيال ررررررررررةزققق -1

ح رررلقيف رررلق رررظقةيا إرررطوح تقياةيضرررحدقارررأ قيا  رررتدبلقةياتررر قلاقت
ق عنىو

ياتفررليلقةيات فررأق ررظقئظقيال رر ادق،ررأقندوررتقة   ررتق ررظق،بررلقيا  ررتدبلققق -2
قب اشفلقيا  قعن دقيا ل لو

ياترررررأ،ةققعوررررررىقعن إرررررلقع وةرررررردقيلاتإرررررر لقة ح ةاررررردقيافشرررررريقعررررررظققق -3
ياإررررعةب تق،بررررلقة،ةع رررر قةب اترررر ا قتجنررررلأقيلتفرررر لأقيلأخطرررر اقخررررملق

قع وةدقيلاتإ لو
قدويرنإ تقياجةأقخملقندلقيال  اقق -4
يادرررلياهقيا ت عنررردقةيا لفرررزهقئ نررر اقي رررتمدقيال ررر ادق رررظق،برررلقيا  رررتدبلققق -5

ق  ادلياهقيا طحةدق،أقتةإلقيا  تدبلقإاىق  دق ةلقاول  ادو
قيختة لقة ةودقيلاتإ لقيا ن  بدوقق -6
قو(43)يختة لقيا لةيقيا ن  بدقةياة،تقيا ن  لأقامتإ لقق -7
ق
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 (44)حالة عملية ق

 المشرف الجديد
ق

ةلقيا إنأقياعلب قاو ن ةج تقياإة ةدق  ةلقإبليفةدقعنأ  قع أق أق
 رظقيا ر ياقةجرأقعرأأيًق رظقياع ر لق تج  رلةظق ر قيا ر حدقياخ لجةردقاو إررنأق
ة،ررأقعوررتقئإررةيت دق،قف رر ق رر أقي رردقيا شررليقياجأةررأقيارر  قعةنرروق نرر قشرر لق

قةتلأأقعوىقئا نت دو
قي،تللأقيا أةلق ظقياع  لقةطولأقإاىق م دق ن دقئظقةر تةيقإارىق فتبروق

اةبحرر ق ع رردقيا شررفودقياترر قةةيج ةن رر قوقةب افعررلقحضررلقإاررىق فتبرروقيا م رردق
ق ظقياع  لقو
ق، لقيا أةلق:

إظقيا شليقياجأةأقيا  قعةنتوقةح لقش  أهقج  عةردق ر قيا نأ ردق،ق
ف رر قئظقارروقخبررلهقطةةورردق رر قياع ررلق،قةئل قئنفرردق ح ة ررةظقئظقتع وررةيق ررأق

قبإليحدق ةوقو  لقف يقيرن  ظق،قةئلجةقئظقتحأ ةن قبلئةفدق
قشفلدقياع  لقعوىق ا ق،قةعوىقيا عوة  تقيات ق فلف قا دقعظق شل  دو

ق، لقياع  لق ح أق لةيظق:
ئةأقئظقئةفرأقارر ق،ق رةأ ق،قئظقيا شررليقياجأةرأق،ررأقئ ر لق شرر علقفرلق ررظقق-

ةع لق عوق  قيا إنأق،قئنن قئع لق  ق، دقإة ندقيلآلاتق،قةةع لق عر ق
ليقياجأةأقلاقةعليقفةيقةتع  لق أقياف دق نةةظق ةقفف اهقع اةدق،قإظقيا ش

يلأخةلهق دأقئعأقا دق،   دقطةةودقب لأع ر لقياتر قةجرلأقعورة دقئظقةدة رةيقب ر ق
،قةل دقئظقبعض دق،أقئ ضىق  قع ووقئف لق ظقخ  قةعشلةظقع  ً ق،ق دق

قئنوقلاقةتةل قعظق  زفدقةت فةلفدقبفشو دقةعجزفدو
قة، لقياع  لقفة دقألةة ق:
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يا شرليقياجأةرأقتف رظق ر قئظقار قةضرعً قخ إرً قةجبلنر قإظق شفوت ق رأقق-
عوررىقياترر خلق،قنإرريق رر عدقةة ةررً قعررظقياررأةيدق،قةافننرر قئعررةأقعررظقفرر يق
ياترر خةلقب اع ررلقا ررأهقنإرريق رر عدقإضرر  ةدقبعررأقئظقةرر فلأقياع ررلقيلآخررلةظق
إاىقبةةت دق،قئنن قئضرطلقإارىقئخر قيبنر قياإر ةلقةياةحةرأقإارىق ع رأقياإردق

 رظق شرفودقإر دقةعر ن ق ن ر ق،قئننر قئ،رةدقبرةيجب قةيابفدقحة قةعر ا قفنر  ق
عورىقخةررلقةجرروق،قةفرلقع  ررلق رر قيا إررنأقةعوردقب رر يقياةضررأقياخرر فق،قإظق
يا شليقيا  بقق،أق  حقا قب  يقيات خةلق،قةف ظقتدةة وقلأأي  قع اةرً قأة رً ق
وقعنأ  قئتىقيا شليقياجأةأق،قئ   ن قئظقياتعوة  تقف قياتعوة  تقةئنوقاظق

 ن ايتقلأ قإن رررر ظق،قةينررروقةرررر ت قإارررىقيا إررررنأق ررر قياة،ررررتقة ررر حقلأةرررردقي رررت
قيا حأأق،قةفلقع  لقئظقةدةدقب  قةدةدقبوقفةقنف وقو

ةعنرأ  ق  تحترروقياةررةدقبرر نن ق رر ت خلق ررأيًقا ررأهقنإرريق رر عدقلآخرر قئبنرر قإاررىق
ق ح ضررلهق رر قيلانضررب طقةح ررظق  ع ررأقياإرردقةيارربفدق،قإررأ ن ق،قةئادررىقعورر  

ز م  ق ر قيا ةضرة ق،قةفر ظقفر يققياتإليق،ق خلجتق  ضبً قةتحأ تق أ
 ةضرررة قجرررأيان قعنرررأ  قحضرررلتقياةرررةدق رررظقيا ررر ياقةةجرررأتن ق تج  رررلةظق ررر ق

قيا  حدو
قة، لقياع  لق ح أق م دق:

إظق رر قةزعجنرر ق رر قيا شررليقياجأةررأقيلأ فرر لقياجأةررأهقياترر قةب رر قتطبةد رر قق-
  قيا إنأق،قةئظقبعأقف دقيلأ ف لقجةأهق،قة  قةزعجن قفةقياطلةددقيات ق

ةأقتطبةد  قب  ق،قئنوقلاقةفت قةفللقئظق  قتعوَّ وق  قيافوةردق رظقئ فر لقجأةرأهقة
فرررةقفةرررتقةفةرررتق،قةئظقعوةنررر قئظقن خررر قب ررر قأةظق ن ،شررردق،قبإرررليحدق،قادرررأق

ق   تقئ وةبوق  قياع لقةياتع  لقبحققياع  لقيادأي ىو
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ادأقئبأ ق أةلقيا إنأقيفت   ً قب ا رً قب ر ق ر أق،قةي رتأعىقيا شرليقياجأةرأق
ىق فتبوقةبح ق عوقياند طقيات قئ  لف قياع  لق،قةطولأقإاةوقئظقةجت أق أقإا

قياع  لقاةتعليقإاىقشف ةيفدقةاةع ا قيا شفمتقيات قت ل، دوق
ق

 أسئلة للمناقشة :
فةيقة فظقاو شليقياجأةرأقئظقةعر ا ق ةضرة قشرفة قياع  رلقيلأةلق -1

ق ح أق لةيظق؟
يا ررر ن قفةررر دقفةرريقة فرررظقاو شرررليقياجأةرررأقئظقةعرر ا ق شرررفودقياع  رررلق -2

قألةة ق؟
فةرريقة فررظقاو شررليقياجأةررأقئظقة ررتفةأق ررظق مح رردقياع  ررلق ح ررأق -3

ق م د؟ق
قفلقف ظقيلاتإ لقبةظقيا شليقياجأةأق أقياع  لقيتإ لًاق ع لًاق؟ -4
 رر قلئةرر ق رر قيلأ رروةلأقيارر  قعرر ا قبرروق ررأةلقيا إررنأق رر ةلقإبررليفةدق -5

ق شفودقتج  لقياع  لق  قيا  حدق؟
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 أسئلة الفصل الخامس
 
ق يقةدإأقب ادة أهق؟ق  قق -1
 ظقئفدقياألي  تقيا ع إلهقاودة أهقألي ردقلن رة قلاةفرلتق،قتحرأ ققق -2

قعن  قو
 رررررر قفرررررر قيلا،تليحررررررر تقيلأ   ررررررةدقياترررررر قةدرررررررةدقعوة رررررر قن ررررررطقيادةررررررر أهققق -3

قياأفت تةل ؟ق
قي فلقيا زية قةيا   ليتقيات قةجلأقئظقةت تأقب  قيا أةلقيافع لوقق -4
قادة أهقياأفت تةلةدق؟  قيافلققبةظقيادة أهقياأة دليطةدقةيقق -5
ق  قيا دإةأقب لاتإ لقة  قف قئفأي وق؟قق -6
قي فلقخإ  فقيال  ادقياجةأهقوقق -7
قةضحقئشف لقيلاتإ لقيا ختوفدقوقق -8
ق  قف قئنةي قيلاتإ لقيال  ةدق؟قق -9
قة فظقتد ةدقة   لقيلاتإ لقإاىقئلبأق ج ةع تق،ق  قف ق؟قق -11
دقفن  قف ةلق ظقيا عة، تقيات قتديقحجلقع لهقئ  دقع وةق -11

قيلاتإ لق،قةضحق ا ق؟
ق  قف قئفدقياطلققيات قة فظق ظقخما  قزة أهق  عوةدقيلاتإ لق؟ق -12
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 الهوامش
يا نةريق،قإبررليفةدقعبررأقي)قق،ق)يرأيلهق:قيا فر فةد،قيلأ رر ،قيا  رر د(قأيلقياعوررةدق و1

قو186،قفق151،قف1983اوطب عدقةيانشل،قياطبعدقيا  ا د،قجأه،ق
 رر قير ررمداق فتبرردقيا نرر ل،قيازل،رر ا،قق بإررةفق،قئح ررأقعبررأقلبرروققا ررظقيادةرر أه و2

ق33يلألأظ،قفق
ق– ررروة  ظق،قحنفررر ق ح رررةأققايرأيله:ق رررن  قشررر  لاوقأيلقياج  عررردقيا إرررلةدق و3

قو563فقق1981ق–ير فنألةدق
4. Whyte, william (man and organization)قHomewood, 111, 

richard ,قIrwin inc, 1959, p 183. 

أيلهقيلأع ر لق:قائ ر قةة ر  ياوق فتبردقيا  لب ق،قف  لق ح أق،قيا رأخلقلا و5
قو235فق-236فق-1974ع  ظق،قع  ظ،قيلألأظق

عم،ررر ق،ق رررأن قعبرررأقيادررر ألق،قايرأيله:قاألي ررردقتحوةوةررردقاوة ررر  يقةيادرررليليتق و6
قو582،قفق1985يرأيلةداوقت   د،قجأه،قيا عةأةد،ق

يا  لب ق،قف  لق ح أق،قيا رأخلقلاأيلهقيلأع ر لق:قائ ر قةة ر  ياوق فتبردق و7
قو235فق-236فق-1974  ظ،قع  ظ،قيلألأظقع

عبررررأقياةفرررر لأق،قعورررر ق ح ررررأق،قا دأ رررردق رررر قيرأيلهاق ع ررررأقيرأيلهقياع  رررردق،ق و8
قو113ف-1982يا عةأةدق

يا نةررررريق،قإبرررررليفةدقعبرررررأقي)ق،ق)يرأيله:قيا فررررر فةد،قيلأ ررررر ق،قيا  ررررر د(ق،قأيلق و9
قو169فق1983ياعوةدقاوطب عدقةيانشل،قياطبعدقيا  ا دق،قجأهق،ق

جرررر ل ققائ   ررررة تقيرأيلهق:قيا برررر أئقةياتطبةدرررر تقياحأة ررررداوققأيلقأة ررررولق،ق و11
قو551فقق1991يا لة.قاونشل،قيالة أق،قيا عةأةدق

،ق1995ئنةي (وق فتبردقعرةظقشر  ،قيادر فلهقق5يا ةيل ،ق ةأقق،ق)يا أةلةظقق و11
قو31فق
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،قق1995ئنررةي (وق فتبردقعررةظقشرر  ،قيادرر فلهقق5يا رةيل ،ق ررةأقق،ق)يا ررأةلةظق و12
قو61-51فق

،قق1995ئنررةي (وق فتبردقعررةظقشرر  ،قيادرر فلهقق5 ،ق ررةأقق،ق)يا ررأةلةظقيا رةيلق و13
قو16-93فق

،قق1995ئنررةي (وق فتبردقعررةظقشرر  ،قيادرر فله،ق5يا رةيل ،ق ررةأقق،ق)يا ررأةلةظق و14
قو141-131فق

،قق1995ئنةي (وق فتبردقعرةظقشر  ،قيادر فلهقق5يا ةيل ،ق ةأقق،ق)يا أةلةظق و15
قو164-151فق

،قق1995(وق فتبردقعررةظقشرر  ،قيادرر فلهقئنررةي ق5يا رةيل ،ق ررةأقق،ق)يا ررأةلةظق و16
قو217ق-177فق

عبررررأقياةفرررر لأق،قعوررررىق ح ررررأق،قا دأ رررردق رررر قيرأيلهاوق ع ررررأقيرأيلهقياع  ررررد،ق و17
قو118-114،قفق1982،

يانجررررر لق،ق ح رررررأقعرررررأن ظق،قيلأ ررررر قياعو ةررررردقان لةررررردقياتن رررررةدقةيرأيلهاقأيلق و18
قوق213،قفق1981ياففل،قأ شق،ق

 ررررأخلقة ةفرررر اق،قأيلقيان ضرررردققتة ةررررقق،قج ةررررلقيح ررررأق،قاإأيلهقيلأع رررر ل:ق و19
قو347فقق1986ياعلبةد،قبةلةت،ق

يا  رررررررل ق،قإبرررررررليفةدق،قايرأيله:قألي ررررررردقن لةررررررردقةتطبةدةرررررررداقأيلقياج  عررررررر تقق و21
قو382،قفق1982يا إلةد،قياطبعدقيا  ا د،قير فنألةد،قق

يانجررر لق،ق ح رررأقعرررأن ظق،قاقيلأ ررر قياعو ةررردقان لةررردقياتن رررةدقةيرأيلهاققأيلق و21
قو213فقق1981ياففل،قأ شق،ق

يانجررر لق،ق ح رررأقعرررأن ظقق،قاقيلأ ررر قياعو ةررردقان لةررردقياتن رررةدقةيرأيلهاققأيلق و22
قو213فقق1981ياففل،قأ شق،ق

ع ررررر يق،ق ح رررررةأق،قائإرررررةلقيرأيلهاق،قأيلقياج  عررررر تقيا إرررررلةد،قياطبعررررردق و23
قو417،قفق1982يا  ا د،قير فنألةدق،ق
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 عرررررررر تقيا  ررررررررل ق،قإبررررررررليفةدق،قايرأيله:قألي رررررررردقن لةرررررررردقةتطبةدةررررررررداقأيلقياج  و24
قو382،قفق1982يا إلةد،قياطبعدقيا  ا د،قير فنألةد،قق

 Keith Davis “Human Relations at work”.  New York, Mc–ق .25

Graw – HillقBook Company , 1969.  
ع ررررر يق،ق ح رررررةأق،قائإرررررةلقيرأيلهاق،قأيلقياج  عررررر تقيا إرررررلةد،قياطبعررررردق و26

قو417،قفق1982يا  ا د،قير فنألةدق،ق
ئ   ررررة تقيرأيلهق:قيا برررر أئقةياتطبةدرررر تقياحأة ررررداوققأيلقأة ررررولق،قجرررر ل ققا و27

قو551فقق1991يا لة.قاونشل،قيالة أق،قيا عةأةدق
يانجرررر لقق،ق ح ررررأقعررررأن ظقاقيلأ رررر قياعو ةرررردقان لةرررردقياتن ررررةدقةيرأيلهاققأيلق و28

قو214،قققفق1981ياففل،قأ شق،ق
ة.ق،رررر ل قأة ول،ائ   ررررة تقيرأيله:قيا برررر أئقةياتطبةدرررر تقياحأة ررررداقأيلقيا ررررلق و29

قو575،قف1992اونشل،يالة أ،ق
يا  لبرر ق،قف  ررلق،قايا ررأخلقلاأيلهقيلأع  ل:ئ رر قةة رر  ياق فتبرردقع ررر ظ،ق و31

قو255،ف1974يلألأظ،
ع رر يق،ق ح ررةأق،ائإررةلقيرأيلهاق فتررلأقاطفرر قاررملاتقياط بعررد،قيادررر فله،قق و31

قو484-483،ف1982
يا  ررررررررل ق،قإبررررررررليفةدق،ايرأيله:قألي ررررررررردقن لةرررررررردقةتطبةدةررررررررداقأيلقياج  عررررررررر تق و32

قو452،قف1982 إلةد،قير فنألةد،قيا
يا  لبررر ق،قف  رررلق،ايا رررأخلقلاأيلهقيلأع  ل:ئ ررر قةة ررر  ياق فتبررردقع ررر ظ،ق و33

قو261،ف1974يلألأظ،
عم،رررر ق،ق ررررأن قعبررررأقيادرررر ألق،ايرأيله:قألي رررردقتحوةوةرررردقاوة رررر  يقةيادررررليليتق و34

قو626-625،ف1985يرأيلةداقت   دقاونشل،قجأه،قيا عةأةد،
أيلهق ررن  قشرر  لاقأيلقياج  عرر تقيا إرررلةد،قإ رر  عةلق،قحنفرر ق ح ررةأق،اير و35

قو511،قف1981ير فنألةد،ق
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تة ةرقق،قج ةرلقئح رأق،اإأيلهقيلأع ر ل:ق رأخلقة ةفر اقأيلقيان ضردقياعلبةررد،ق و36
قو381،قف1986بةلةت،ق

ع رررررررر يق،ق ح ررررررررةأق،ائإررررررررةلقيرأيلهاق فتررررررررلأقاطفرررررررر قاررررررررملاتقياط بعررررررررد،ق و37
قو484-483،ف1982ياد فله،

يرأيلةرررردقةيا ررررأخلقيا رررروةف قا رررر اقأيلقعرررر  لقق،ق ررررعةأقة ررررظق،ايلاتإرررر لاتق و38
قو64،قف1986يا لة.قاونشل،يالة أ،ق

عبرررررأقياةفررررر لأق،قعوررررر ق ح رررررأق،ا دأ ررررردق ررررر قيرأيلهاق ع رررررأقيرأيلهقياع  رررررد،ق و39
قو119،قف1982يا عةأةد،ق

جرررررررةأهق،ق حفررررررررة قئح ررررررررأق،اياعم،رررررررر تقياع  ررررررررد:ق فرررررررر فةدقة   ل رررررررر تاقأيلق و41
قو127-126،قف1996يا مل،

تقياع  رررررررررررد:ق فررررررررررر فةدقة   ل ررررررررررر تاقأيلق حفرررررررررررة قئح رررررررررررأقجةأه،اياعم،ررررررررررر  و41
قو137،قف1996يا مل،

يا نةرريق،قإبررليفةدقعبررأقي)ق،ايرأيله:قيا فرر فةد،قيلأ رر ،قيا  رر داقأيلقياعوررةد،ق و42
قو175،قف1983ياد فله،ق

جرررررررةأهق،ق حفررررررررة قئح ررررررررأق،اياعم،رررررررر تقياع  ررررررررد:ق فرررررررر فةدقة   ل رررررررر تاقأيلق و43
قو131-131،قف1996يا مل،

دقعلبةرررردق،قيلألأظق،ق فتبرررردقيا حت ررررلأق،قألهق،قعبررررأقيابرررر ل ق،قحرررر لاتقإأيلةرررر و44
 و116-113،قفقق1985ياطبعدقيلأةاىق،ق
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